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OBJETIVOS GENERALES:

El curso tiene como objetivo introducir al alumno en los fundamentos de ciudades
inteligentes sustentables, innovacion y co-creacion

Analizar la aplicacién de la innovacion y la co-creacién en la generacién de servicios
publicos para ciudades inteligentes sustentables.

RESUMEN DEL CURSO

El curso parte de la definicién de ciudades inteligentes sostenibles (SSC) y los pilares que
se deben considerar para su desarrollo: Social, Econémico, Ambiental, Gobernanza e
Infraestructura Urbana. Luego se introducen los conceptos de innovacién y co-creacién en el
sector publico y se presentan herramientas que facilitan la participacion comunitaria en el
desarrollo de servicios publicos. Terminando con casos de éxito de innovacion y co-creacion
en las areas de infraestructura urbana, energia, agua y gestion de residuos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN RELACION CON EL OBJETIVO DE LA
CARRERA:
C.5- Conocer herramientas informéaticas para mejorar la construcciéon de politicas publicas a
través de la participacion ciudadana;
C.7- Disefiar soluciones de gobierno digital interoperables y sostenibles, en el marco de
politicas publicas / prioridades establecidas por el pais;
C.12- Asesorar sobre cuestiones de seguridad de la informacion y otros activos digitales;

CONTENIDOS MINIMOS:
= Pilares de las Ciudades Inteligentes y las Ciudades Inteligentes.
= Servicios publicos.
= Conceptos de innovacion en servicios publicos.
» Disefio y Co-creacion Servicios Publicos.
= Participacion de la comunidad en el Disefio y co-creacion de servicios publicos.
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= Soluciones innovadoras y co-creadas de Servicios publicos.
» Casos de Estudio sobre disefio y co-creaciéon de Servicios.

PROGRAMA

Modulo 1:

Introduccion a los conceptos de las definiciones de Ciudades Inteligentes Sostenibles (SSC)
y sus pilares (Social, Econdmico, Medioambiente, Infraestructura y Gobernanza).

Servicios Publicos en SSC.

Los Pilares de las SSC y las metas propuestas para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030.

Modulo 2:

Introduccién al concepto de innovacion en el sector publico y privado.
Factores que facilitan y dificultan la innovacién en el sector publico.
Metodologias para la innovacion publica.

Modulo 3:

Introduccién al concepto de co-creacion.

Tipo de co-creacion aplicables al sector publico.
Cities LAB aplicado en Argentina.

Mdédulos 4:

Innovacién y co-creacion en SSC.

Casos de éxito de innovacion y co-creacion en las areas de infraestructura urbana.
Casos de éxito de innovacion y co-creacion energia.

Casos de éxito de innovacion y co-creacion agua.

Casos de éxito de innovacion y co-creacion gestion de residuos.

Modulo 5:
Herramientas para fomentar la innovacién y co-creacion en SSC.

MODALIDAD DE EVALUACION Y ACREDITACION

La materia se desarrolla completamente en modalidad virtual a través de encuentros
sincronicos con actividades mediante el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA).
Se requiere un 80% de asistencia a dichos encuentros, incluyendo el encuentro inicial de
presentacion de la materia, y el encuentro final de integracion, ambos de asistencia
obligatoria.

En esta materia se combinan las clases sincrénicas con actividades realizadas a través del
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que propone el SIED.

Las clases son tedrico — practicas, en ellas se presentan los contenidos de los médulos, y
luego se incluyen ejemplos practicos, para analizar/ejercitar y validar los conceptos
presentados.

La evaluacion de la materia es a través de trabajos practicos.

Pag. 2de 5



T
w,‘ﬁﬁ; UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

Facultad de .
% INFORMATICA

Los trabajos practicos tienen el propésito de que los estudiantes investiguen, analicen,
ejemplifiquen y desarrollen en mayor profundidad temas presentados en cada mdédulo. Estos
son realizados y aprobados durante la cursada de la materia.

Aprobados todos los trabajos practicos, el estudiante debe realizar y defender un trabajo final
de investigacién en alguno de los temas presentados. La calificacién obtenida resultara en la
calificacion final del curso.

RECURSOS Y MATERIALES DE ESTUDIO

Como materiales de estudio, se dispone de:

e Presentaciones multimedia desarrolladas ad-hoc para introducir cada uno de los
diferentes ejes tematicos.

e Ejemplos donde se aplican los conceptos teéricos

e Pildoras formativas con la explicacién de algunos temas

¢ Material de lectura para estudiar y profundizar conceptos abordados en las clases

e Enlaces a articulos de actualidad de repositorios reconocidos en el area

e Libros digitales

ACTIVIDADES EXPERIMENTALES PLANIFICADAS PARA LA APROPIACION DE LOS
SABERES Y LA EVALUACION

Desarrollo de trabajos préacticos luego de cada modulo de la materia. Estos trabajos seran
planteados durante las clases y los alumnos podran exponer sus resultados en las siguientes
clases. El objetivo de estos trabajos sera que los alumnos vinculen los contenidos del médulo
con casos reales. Los trabajos podran ser individuales o grupales. Utilizando las herramientas
del EVEA

Los trabajos buscan desarrollar y/o fortalecer las aptitudes de opinién critica en los temas
relacionados con los moédulos. Los alumnos deberan sintetizar y argumentar una opinién como
conclusion de cada trabajo.

La exposicién de los resultados pretende desarrollar y/o fortalecer la capacidad de poder
comunicar y transmitir de forma sintética el desarrollo realizado. Luego de las presentaciones
se los participantes de la clase podran exponer sus opiniones e intercambiaran los distintos
puntos de vista.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= Bertot, J., Estevez, E., & Janowski, T. (2016). Universal and contextualized public
services: Digital public service innovation framework. Government Information

» Quarterly, 33(2), 211-222. https://doi.org/10.1016/j.9ig.2016.05.004DHA. (2020). DHA
App. www.dha.gov.ae/en/Pages/DHAHome.aspx

= Estevez, E., De Giusti, A., Pesado, P., Pasini, A., Mufioz, R., Thomas, P., Preisegger, J.
S., Fillottrani, P., Rueda, S., & Cenci, K. (2020). Desarrollo de Recursos Humanos para
la Gobernanza de Ciudades Inteligentes Sostenibles — Proyecto CAP4CITY.
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