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PROLOGO

En esta tesis se incluye el contexto del problema y la construccion de un marco de
medicidon que se propone como solucidon al mismo. Aplicando el marco a una rica
muestra de sitios web de gobiernos locales, se presentan los resultados obtenidos.
Pero este material también es el resultado del esfuerzo realizado durante estos largos
afos en los cuales mientras realizaba los cursos del doctorado, participaba de
congresos como asistente tomando nota de los detalles mas importantes de cada una
de las exposiciones relacionadas a Gobierno Electrénico. Sin dejar de lado mis
compromisos laborales en docencia (UNLaM, Universidad Nacional de la Matanza y
UTN, Universidad Tecnoldgica Nacional) e investigaciéon (UNLaM).

Con la apoyatura de la conformacion de un grupo de investigacién en Gobierno
Electrénico en la UNLaM, tuve un impulso importante en la etapa de revisidon de
literatura. Sumado esto a la excelente coordinacion de mi director, codirectora y
asesora cientifica, hemos logrado establecer metas claras las cuales he ido
cumplimentando con la asistencia y acompafiamiento de ellos, tres pilares
fundamentales de esta tesis. Comencé a escribir articulos académicos que contenian
los logros en las distintas metas planteadas, los cuales fueron presentados en
congresos nacionales e internacionales. A partir de los cuales obtuve muy buenas
criticas y me fue posible establecer contacto con pares que trabajan en esta disciplina.
Estos articulos académicos me sirvieron de sustento para elaborar cada uno de los
capitulos de la presente tesis.

En la etapa final de la elaboracion de la tesis participe en dos eventos dentro de los
cuales se llevaban a cabo coloquios doctorales pudiendo presentarse globalmente lo
realizado. Entendiendo que la toda tarea de investigaciéon requiere ser publicada,
difundida y compartida entre pares a lo largo de esta tesis se realizaron diversas
publicaciones las que permitieron compartir experiencias y resultados. Con la
satisfaccién de ver por fin el esfuerzo plasmado en este documento de tesis,
escribiendo por ultimo este prdologo, siento que se ha concluido una etapa la cual dara
inicio a multiples lineas de trabajo futuras, abriendo paso a un nuevo camino a
recorrer.
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RESUMEN

e-Governance es una tematica interdisciplinaria la cual puede ser abordada desde
distintas miradas: Social, Econémica, Cultural, etc. En este trabajo de tesis se aborda
desde un punto de vista informdtico, no por ello alejado de las consideraciones
sociales tomando en cuenta la existencia de la brecha tecnolégica que le impide a
algunas comunidades poder hacer uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion). Todos los medios tecnoldgicos deberan sumarse ofreciéndole mas vias
al ciudadano para poder realizar sus gestiones, no excluyendo la posibilidad de
realizarse las mismas sin necesitar contar con tecnologia, simplemente concurriendo a
la entidad. De todos los medios posibles se elige a los sitios web como canal de
implementacién de e-Governance y a los sitios web de los gobiernos locales como
entidades de analisis considerando la fuerte interaccidon de los ciudadanos con los
mismos. La calidad de los sitios de los gobiernos locales debera ser analizada bajo dos
dimensiones: disefio y contenido. Se consideran distintos pardmetros que aseguren la
calidad de dichas dimensiones en cuanto a disefio: accesibilidad, navegabilidad,
usabilidad y funcionalidades basicas; en cuanto a contenido ademas de analizarse la
informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, se tomaran en cuenta
parametros como: veracidad, transparencia y participacién ciudadana.

Esta tesis propone un marco de medicién disefiando métricas que permitan analizar
cada uno de los pardmetros que contribuyen a la calidad de los sitios web de los
gobiernos locales. Bajo una metodologia de ponderacion de la métrica y construccion
de coeficientes en los distintos niveles del marco, sera posible cuantificar el grado de
cumplimiento de los sitios en cada parametro de calidad y finalmente en e-
Governance.

Es posible comparar los valores de distintos sitios e incluso generar un ranking de
posicionamiento. Estos rankings al ser publicados suelen servir como un impulso para
que los gobiernos locales mejoren el disefio y contenido de los sitios para alcanzar un
mejor posicionamiento. No obstante el objetivo principal del marco es relevar,
cuantificar y obtener informacion sobre las principales deficiencias de los sitios web a
fin de ofrecer a los gobiernos locales informacidn precisa para que puedan mejorar sus
sitios web.

PALABRAS CLAVES: e-Governance, Calidad, Métricas, Disefio, Contenido, Accesibilidad,
Navegabilidad, Usabilidad, Informacidn, Servicios, Participacion Ciudadana, Veracidad,
Transparencia.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

“Lo dltimo que uno sabe, es por donde
empezar”. Blas Pascal.

COOOOCOOO000

En este capitulo se ofrece una introduccion al tema, presentando el contexto, el
dominio del problema, la solucién propuesta, la contribucién cientifica y la estructura
de la tesis.

000000000000
1.1 CONTEXTO

1.1.1 GOBERNABILIDAD ELECTRONICA

Para lograr comprender que representan las TICs (tecnologias de la informacién y la
comunicacidn) en estos tiempos, bastara con intentar vivir un dia sin ellas. En este
momento en que los celulares, computadoras, televisores... forman parte de nuestra
vida diaria es realmente dificil concebir no utilizar los mismos en tareas que hoy
resultan cotidianas para un sector de la poblacién. Poder consultar el saldo bancario
por internet, publicar y ofertar productos, abonar el importe de un impuesto y/o tasa,
etc. son algunas de las multiples gestiones que se realizan mediante la web. Sin
embargo en contrapartida al avance tecnoldgico que disfrutan muchas comunidades,
hay otras que se encuentran excluidas tecnolégicamente.

“Los grupos sociales que han aprovechado estas ventajas en beneficio de sus
integrantes, adquirieron un nivel de desarrollo material e intelectual que los separa de
otros grupos sociales menos privilegiados”. [SER03] Por ello es posible afirmar que
existe una brecha tecnolégica entre las comunidades que utilizan las TICs como parte
de su vida cotidiana casi sin notar la presencia de las mismas y aquellas que no poseen
ningun tipo de conocimiento al respecto.

Una definicién posible para la brecha tecnoldgica es “la distancia tecnoldgica entre
individuos, familias, empresas, grupos de interés, paises y dreas geograficas en sus
oportunidades de acceso a la informacion, a las tecnologias de la comunicacién y en el
uso de Internet para un amplio rango de actividades” [SANO5].

Si bien en este trabajo de tesis se plantea la necesidad de usar las TICs, no es el alcance

de la misma analizar o cuantificar la brecha tecnolégica, no obstante es necesario
. . . . 1

advertir la existencia de la misma™.

' En relacién a este tema se presentd una serie de articulos sobre la brecha tecnoldgica, analizando la
situacion del Partido de La Matanza (Buenos Aires, Argentina). El Ultimo presentado sobre esta tematica
fue: “La Brecha Tecnoldgica: Un Problema de Inequidad Social”. Evento: Universidad 2010, La Habana,
Cuba. [GIU10]
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“La Gobernabilidad Electrénica (e-Governance) se refiere al uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion por parte del sector publico con el objetivo de mejorar
el suministro de informacidn y el servicio proporcionado. De esta manera, se trata de
estimular la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, haciendo
gue el gobierno sea mas responsable, transparente y eficaz”. [UNEne]

e-Governance permite distintos espacios de comunicacidn virtual (los cuatro primeros
definidos en [ESTO5] y el quinto afiadido en [ESTEne]):

1.

Gobierno—Gobierno (G2G): Espacio de comunicacién virtual (informatica) entre
el gobierno municipal y otros tipos de gobierno como, el gobierno federal,
nacional, estatal, departamental o provincial.

Gobierno—Empresas (G2B): Espacio virtual de servicios para dar soporte al
desarrollo del tejido empresarial de la localidad.

Gobierno—Empleados (G2E): Espacio de comunicacién virtual entre el gobierno
y los funcionarios y empleados del municipio.

Gobierno—Ciudadanos (G2C): Espacio virtual de comunicacién entre los
gobernantes y los ciudadanos, de forma que se produzca un fortalecimiento de
la democracia y la transparencia de las acciones del gobierno local.

Gobierno—Visitantes (G2V): Espacio virtual de comunicacidn entre el gobierno y
los visitantes o turistas.

A continuacién en la figura 1, se muestran los espacios de comunicacién virtual
englobados en tres niveles:

1.

Plantea un espacio interno dentro de cada organismo en donde a través de la
implementacién de e-Governance es posible promover la comunicacién entre
los empleados de un organismo gubernamental. Aqui se situa G2E.

Extiende la comunicacién entre organismos. Aqui se sitla G2G.

Finalmente se plantea el espacio en el cual los organismos gubernamentales
pueden comunicarse con la sociedad interactuando con los ciudadanos (por
ejemplo permitiéndoles hacer tramites por medio de la web), con las empresas
(por ejemplo: publicando licitaciones) y con los turistas (por ejemplo:
ofreciendo desde una oficina de turismo descargar por bluetooth al celular
mapas2 y otros contenidos). Aqui se sitia G2C; G2B; G2V.

2 Implementado por ejemplo en la Comune di Firenze (ltalia) en donde los ciudadanos y visitantes
pueden descargar los mapas de la ciudad por medio de bluetooth.
http://www.comune.fi.it/opencms/export/sites/retecivica/materiali/turismo/arianna/index.html

TESIS DOCTORAL Rocio Rodriguez Pagina 15 de 274


http://www.comune.fi.it/opencms/export/sites/retecivica/materiali/turismo/arianna/index.html

Marco de Medicidon de Calidad para Gobierno Electrdnico - Aplicable a Sitios Web de Gobiernos Locales

Gobierno—Empleados (G2E) Empleados dentro del Organismo

Gobierno—Gobierno (G2G)
Organismos Gubernamentales

Gobierno—Ciudadanos (G2C)
Gobierno—Empresas (G2B) Ciudadanos-Empresas-Turistas (Visitantes)
Gobierno—Visitantes (G2V)

Figura 1.1.Niveles en que se situan los espacios de comunicacion virtual

Una manera practica de definir la Gobernabilidad Electrénica es a través de sus
objetivos: “Un mejor servicio al ciudadano, mejorar la gestidon publica, reducir costos,
propiciar la transparencia y la participacién, entre otras. Es decir, incluye tener sitios
web oficiales accesibles, utiles y participativos. Pero va mucho mads alla. Se trata de
mejorar el acceso y la llegada de los servicios a los ciudadanos, pero también darles
mas poder en las decisiones” [ONTO5]. Esta definicion que ofrece la ONTI estd basada
por completo en el espacio de comunicacién entre el Gobierno—Ciudadanos (G2C), en
este espacio virtual se basa la presente tesis.

A partir de las nuevas posibilidades brindadas por las TICs (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién), se considera que una implementacién mas efectiva de
gobernabilidad electrénica, conlleva a una comunicacion activa G2C, donde ambos
representan el papel de emisor/receptor.

El gobierno como:

e Emisor de servicios, informaciones y noticias, asi como expositor de sus actos
de gobierno, licitaciones, compras, decretos y toda otra informacion que
conlleve a la transparencia de los actos de gobierno.

e Receptor de sugerencias, opiniones, criticas y aprobaciones emitidas por los
ciudadanos.

El ciudadano como:

e Emisor de opiniones sobre los actos de gobierno (brindado apoyo o rechazo a
los mismos), de consultas, fuente de sugerencias, criticas y aprobaciones.
Formador de grupos de debate, noticias e intereses de los vecinos.

e Receptor de noticias, informaciones y servicios.

La comunicacién activa puede ser pensada como comunicacion full duplex, donde
ambos actores pueden emitir y recibir comunicacién en forma simultanea, mientras
gue comunicacion pasiva puede pensarse como comunicacion simplex donde un actor,
en este caso el gobierno municipal, siempre es el emisor y el otro actor, en este caso el
ciudadano, siempre es el receptor.

En estos tiempos el ciudadano no deberia esperar un horario de oficina para poder
realizar gestiones, hacer consultas... Sino que la informacion debiera estar disponible
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todos los dias a toda hora. Este es un claro beneficio que presenta la implementacién
de e-Governance.

La aplicacidn de las TICs permite el uso de diversos medios para difundir informacion,
facilitar el contacto del ciudadano con las entidades gubernamentales e incluso realizar
gestiones. Tanto la web como los dispositivos moéviles® se convirtieron en perfectos
canales para implementar e-Governance.® Los distintos canales deberan ser
considerados con el fin de ofrecer mas posibilidades al ciudadano, de esta forma podra
ser el ciudadano quién escoja el que considere mds conveniente.

Pero no debe presuponerse que todos los ciudadanos pueden acceder a este beneficio
de forma que las instituciones deberan seguir permitiendo que presencialmente un
ciudadano pueda realizar gestiones, tramites y por supuesto realizar consultas y
acceder a la misma informacién que otro ciudadano podria acceder mediante el sitio
web oficial de la institucién. Existe una importante brecha tecnolégica entre las
comunidades que cuentan con la posibilidad de acceder a los recursos y con los
conocimientos necesarios para usar una determinada tecnologia y aquellas que no
cuentan con estas posibilidades.

1.1.2 CALIDAD DE LOS SITIOS WEB

Un sitio web debe tener un diseiio de calidad orientado en el usuario final asi como
contenidos utiles. Los sitios gubernamentales serdn accedidos tanto por ciudadanos
con experiencia asi como inexpertos. Es por ello que los sitios deben resultar
navegables y usables, para todo tipo de usuario sin importar sus conocimientos
previos. También serda importante asegurar que el acceso sea universal
independientemente de la tecnologia con que cuente el usuario 6 las capacidades
propias de cada persona. Un disefio de calidad deberd contemplar los siguientes
parametros: (1) Accesibilidad; (2) Navegabilidad; (3) Usabilidad; (4) Funcionalidades
Basicas.

También la calidad estard condicionada por los contenidos que el sitio ofrezca: la
informacién que incluya y la veracidad de la misma, junto a las funcionalidades (por
ejemplo: buscador, mapa de sitio, etc.) y servicios que el mismo posea para que los
ciudadanos puedan realizar muchas de aquellas gestiones que anteriormente sélo se
podian realizar en forma presencial. Incrementard el valor agregado de un sitio si el
mismo cuenta con informacion que contribuya a la transparencia de la gestién y brinde
recursos que permitan al ciudadano participar activamente. Los pardmetros que
conducen a la calidad de los contenidos son: (1) Informacién; (2) Servicios; (3)
Transparencia; (4) Participacién Ciudadana; (5) Veracidad.

3 En relacién a este tema se presentaron, en eventos académicos, los articulos:
o  “Survey on Implementation Level of Government Services in Mobile Devices” [ROD09a].
e “Los Organismos Gubernamentales y la Estrategia de la Utilizacion de Mensajes de Texto para
Ofrecer m-Servicios” [ROD10].
* Desde sus inicios, la telefonia mévil en Argentina se ha desarrollado considerablemente, posibilitando
el servicio de comunicaciones méviles en todo el territorio a mas de 45 millones de teléfonos moviles y
alcanzando una penetracion del servicio de 117%. [CNCO09]
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Un marco de calidad debera integrar todos los parametros que conducen a la calidad
de los sitios web.

Todos los parametros de calidad en cuanto a disefio y contenidos serdan medidos por
medio de un conjunto de métricas que permitan inequivocamente determinar el grado
en que un sitio cumple con cada uno de los pardmetros.

1.2 DOMINIO DEL PROBLEMA

“Los sitios web Gubernamentales deben ser considerados de manera diferente que
otros tipos de sitios web, ya que son el Unico canal de comunicacién oficial de los
gobiernos en internet. A través de los sitios gubernamentales, los ciudadanos pueden
acceder a la informacidn, interactuar con los funcionarios, formular preguntas, realizar
gestiones, etc. Los sitios web gubernamentales son una herramienta muy poderosa
para mejorar la comunicacidon entre los ciudadanos y el gobierno, proporcionando
informacién publica de relevancia pero también incrementando la eficiencia en los
servicios publicos” [ROD09b].

Debido a la importancia de los sitios web del gobierno, éstos deben estar bien
estructurados y a su vez ofrecer contenidos de relevancia. Un sitio web que ofrece
contenidos valiosos pero no esta bien organizado (por ejemplo: con opciones que no
son claras, sin buscador ni mapa de sitio, etc.), sera tan poco util como un sitio web
con un gran disefio, pero sin contenido que sea valioso para el ciudadano.

Ademas de proporcionar acceso a informacidn y servicios, los sitios web del gobierno
pueden ser considerados como un canal de comunicacién adicional para facilitar la
interaccion Gobierno-Ciudadano (G2C), permitiendo que los ciudadanos puedan
proporcionar su opinién y participar activamente en el proceso de toma de decisiones
gubernamentales. Es necesario que los responsables de generar y mantener sitios web
de organismos comprendan que estos no son sélo un lugar para mostrar la
informacién regularmente, sino un poderoso instrumento de gestién donde los
ciudadanos son capaces de interactuar con sus dirigentes politicos. Basandose en estos
argumentos, los organismos gubernamentales deben asumir la responsabilidad sobre
la informacién, contenidos y servicios ofrecidos por sus sitios web, encargandose del
mantenimiento de la informacién publicada y creando un proceso de mejora continua.

En Buenos Aires (Argentina) los sitios web de los organismos municipales tienen las
siguientes particularidades’:

e Basados en informacion de prensa: Generalmente estan administrados por el
sector de Prensa, quienes ven en ellos una buena posibilidad para difusion de
novedades del municipio. En época de elecciones estos sitios suelen llenarse de
informacién sobre los logros, obras y trabajos realizados en la gestién actual, sin
actualizar o darle relevancia al resto de los contenidos, dejando de lado las otras
posibilidades que estos sitios debieran ofrecer.

® Esto se apoya en reuniones realizadas con distintos municipios del Conurbano Bonaerense (Provincia
de Buenos Aires) y observaciones de cambios efectuados en los sitios de la Provincia de Buenos Aires a
lo largo del tiempo.
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e Bajo presupuesto para la construccion o mantenimiento del sitio: Algunos
municipios destinan un presupuesto muy bajo o reducido para la elaboracion y
mantenimiento de sus sitios web. En algunos casos hay una Unica persona que se
encarga de cargar, actualizar y disefiar el sitio del municipio.

e Personal que maneja el sitio no cuenta con conocimientos técnicos: El personal que
administra los sitios muchas veces no tiene conocimientos técnicos y el disefio es
realizado a criterio de dicha persona sin considerar que el mismo respete normas
para que por ejemplo sea accesible.

e Los cambios de disefio no tienn por finalidad mejorar la calidad: En algunos casos
las nuevas gestiones tienden a “cambiar” los sitios. Estos cambios no siempre
conllevan una mejora en la calidad de los mismos sino que tienden a ser cambios al
diseifio de forma que los ciudadanos vean que la actual gestion ha trabajado en los
sitios.

Al navegar por los sitios puede observarse que no existe un estandar en comun, cada
sitio tiene contenidos distintos e incluso un disefio complemente diferente a los
anteriores. Cada municipio con su acotado presupuesto realiza esfuerzos
independientes para poder mantener actualizado su sitio. Por otra parte, cada
municipio implementa el sitio web con una tecnologia diferente no hay recursos
comunes que puedan ser consumidos por distintos municipios. Incluso al momento de
relevar sitios en Argentina se pudo advertir la existencia de municipios que no cuentan
con sitios web. En esta tesis se consideraran no sélo municipios de Argentina sino
también de otros paises pudiendo definirse un marco de medicién comun el cual
permita: (a) obtener un valor que represente el grado de Gobernabilidad Electrénica,
(b) establecer un ranking que exprese la situacion de los mismos, (c) ofrecer a los
municipios un listado de deficiencias a mejorar en ellos lo que permita incrementar la
calidad de los mismos.

1.3 ALCANCE DE LA PRESENTE TESIS

Tomando en cuenta que los distintos medios deben sumarse para que el usuario
pueda escoger cual de ellos le es mas conveniente, siempre deberd estar vigente la
posibilidad de que el ciudadano concurra personalmente a la institucién para poder
realizar sus quehaceres. Se toma en cuenta la importancia de la existencia de una
brecha tecnoldgica que separa a las comunidades, excluyendo a ciudadanos de la
posibilidad de beneficiarse por medio de las TICs. No obstante, no es objetivo de este
trabajo de tesis analizar la brecha tecnoldgica o las dificultades relacionadas con la
escasez de recursos que puede conllevar a que los ciudadanos no puedan acceder por
medio de dispositivos moviles, sitios web, etc.

De los espacios de comunicacion virtuales que pueden utilizarse al implementar e-
Governance esta tesis se enfocard en la relacion Gobierno-Ciudadanos (G2C). Se elige a
los Gobiernos Locales como caso de andlisis, debido a que estos son organismos en
donde hay una estrecha relacion con los ciudadanos. “Los gobiernos locales estan cerca
de los ciudadanos y constituyen para muchos la principal representacion del gobierno.
La relacion de los ciudadanos y las autoridades locales tiende a ser una relacién basada
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en la proximidad ya que los intereses en juego de ambas partes estan claramente
entrelazados con respecto a temas como los servicios publicos, el desarrollo urbano, la
planificacion escolar, los problemas del medio ambiente y la politica local. Es a nivel
local que el impacto de las TIC en las relaciones entre gobiernos y ciudadanos puede
ser mas eficaz”. [UNEne]

De los diferentes canales disponibles para implementar e-Governance se ha escogido a
los sitios web. Cabe destacar que estos sitios son accedidos por ciudadanos con
experiencia asi como inexpertos (con poco conocimiento y dificultades para navegar
por los mismos) y ambos perfiles deben tenerse en cuenta al momento de crear estos
sitios.

1.4 SOLUCION PROPUESTA
A partir del presente trabajo de tesis se propone:

e Establecer un conjunto de métricas® que permitan evaluar la calidad de un sitio
web gubernamental tomando en cuenta tanto su disefio como contenido.

e Proveer un listado de métricas no cumplimentadas, a los municipios
interesados para que puedan mejorar la calidad de sus sitios web.

e Definir un marco de medicion el cual permita a través de las métricas
consignadas evaluar a los sitios web obteniendo un resultado cuantitativo que
exprese el grado de gobernabilidad electrénica de un sitio.

1.5 CONTRIBUCION CIENTIFICA

La contribucidn de la presente tesis es proponer un marco de medicién para evaluar
sitios web de gobierno locales. El marco incluye parametros tanto de disefio como de
contenido, definiéndose métricas ponderadas como elemento central del mismo. Las
métricas son universales de modo que el marco puede ser aplicado sin necesitar hacer
adaptaciones dependiendo de la cultura de cada regidn.

En esta tesis se describe también la metodologia para aplicar el marco, el cual esta
construido por medio de niveles los cuales arrojan informacién con distintos grados de
abstraccion. Los resultados del marco son magnitudes cuantitativas que permiten
conocer la calidad de gobierno electrénico que poseen los mismos.

Por otra parte es posible comparar los valores de distintos sitios web e incluso generar
un ranking de posicionamiento. Estos rankings al ser publicados suelen servir como un
impulso para que los gobiernos locales mejoren el disefio y contenido de los sitios para
alcanzar un mejor posicionamiento. No obstante el objetivo principal del marco es
relevar, cuantificar y obtener informacidn sobre las principales deficiencias de los sitios
web a fin de que estos sitios puedan ser mejorados.

® Que sean de aplicabilidad universal (no basadas en consideraciones propias de un determinado pais
que deban ser reformuladas para aplicar a otro debido a las diferencias culturales, religiosas o de
idiosincrasia de la poblacién que conforma cada pais).
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1.6 ESTRUCTURA DE LA TESIS

1.6.1 TAREAS REALIZADAS

En paralelo a la realizacién de los cursos del doctorado junto con la participacién como
asistente a jornadas, seminarios, congresos, etc. relacionados con la tematica en
cuestion, se fue elaborando la presente tesis. En la Figura 1.2 se muestra en forma
grafica las tareas y actividades que se planificaron para la elaboracién de la misma.

Elaboracion de la tesis

Refinamiento de cada
capitulo

Creacion
de los Capitulos de la tesis

Tareas vinculadas con eventos Publicaciones

Presentacion de Panelistas En congresos nacionales
Moderadora En congresos internacionales

Revisora de Papers 7\

A

Capacitacion

Produccion Propia

Recopilacion de Informacion

Cursos de Doctorado UNLP

Asistencia a Relevamiento de Sitios
Conferencias, Workshop
y seminarios Produccion de Material para la Tesis

Definicion formal de la metodologia de trabajo
para la elaboracion de la tesis.

Inicial

Conocimiento del Estado del Investigacion UNLaM®

Arte. Evaluacion de propuestas y Andlisis de estandares existentes

posibilidad de mejoras a lo para Gobernabilidad Electrénica
realizado actualmente.

Figura 1.2. Esquema de trabajo

" En el 2007 se constituye en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM) el equipo de Gobierno
Electrénico, del cual comienzo a formar parte. En ese mismo afio presento la propuesta de mi tesis. El
trabajo de revision de literatura y coleccion de datos realizado como integrante de este grupo de
investigacién, ha sido de gran apoyo en el comienzo de esta tesis.
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1.6.2 ENFOQUE METODOLOGICO

La figura 1.3 presenta la metodologia seguida para la realizacidon de la presente tesis
doctoral. Para simplificar el esquema de la figura 1.3 no se han representado lineas de
retroalimentacion en cada una de las tareas realizadas.

Formulacion . Revision de la ' Recoleccion de

del Problema literatura Datos
Formulacion Sintesis de los Analisis de los
de la Solucién <- Datos <- Datos

Aplicacion de Validacion de
la Solucion _’ la Solucion

Figura 1.3.Etapas de la investigacion

A continuacion se describen en forma sintetizada las tareas realizadas:

1. Formulacion del Problema — El problema surge bajo la pregunta ¢Cémo evaluar la
madurez del desarrollo del gobierno electrénico a través de andlisis de contenido y
disefio de los sitios web gubernamentales?

2. Revision de la Literatura — Busqueda, seleccion, recopilacion y revision de trabajos
relacionados pertinentes.

3. Recoleccion de Datos — A través de la revision de la literatura, se recogieron datos
utiles relacionados con la métrica para evaluar los sitios web.

4. Andlisis de Datos — Con todos los datos recogidos, se realizd un analisis para
determinar su pertinencia.

5. Sintesis de Datos — Los datos analizados y seleccionados fueron clasificados a fin de
agregar tipos homogéneos de métricas.

6. Formulacion de la solucion — Se determind el conjunto final de métricas a considerar
con basamento en bibliografia y normativas existentes. Se procedio a la clasificacion
de las mismas. Finalmente se propusieron métricas en base a la experiencia propia.
Se generé un marco de medicion del grado de e-Governance, junto con una
metodologia para la aplicacion del mismo.

7. Aplicacion de la Solucion — El marco propuesto se aplicé siguiendo una determinada
metodologia. Se considerd una muestra conformada por ciudades correspondientes
a paises de distintos continentes.

8. Validacion de la Solucion — La solucién fue validada mediante una serie de criterios
previamente definidos y contrastandola contra otros marcos de evaluacion
similares.
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1.6.3 ORGANIZACION

Esta tesis estd organizada en 7 capitulos. A continuacion se describe brevemente el
contenido de cada uno de ellos.

CAPITULO 1 - INTRODUCCION

Se presenta el contexto en el cual surge esta tesis ofreciendo una breve introduccion de
los temas Gobierno Electronico y Calidad de Sitios Web. Luego se presenta el Dominio
del Problema, Alcance de la tesis, la Contribucion cientifica, Las tareas Realizadas y el
Enfoque Metodoldgico. Finalmente se presenta el contenido de cada uno de los
capitulos en forma sintetizada a fin que el lector pueda observar como estd
estructurada la presente tesis.

CAPITULO 2 — TRABAJOS RELACIONADOS

Se presenta una revision de trabajos relacionados, los que persiguen un objetivo en
comun con el tema a abordar en la presente tesis. Se explica en este capitulo que
consideraciones toman otros autores motivados por este mismo eje temdtico.

CAPITULO 3 — PARAMETROS QUE CONDUCEN A LA CALIDAD

Este capitulo estd centrado en el tema de Calidad Web, se detallaré cada uno de los
parametros listados en el capitulo 1 (ver item 1.1.2 Calidad de los Sitios Web). Dichos
pardametros estdn orientados a los sitios web de gobiernos locales. Se analizardn tanto
cuestiones vinculadas con el disefio de los sitios como con el contenido, es por ello que
resulta necesario definir una institucion especifica para poder analizar que contenidos
deberia brindar. Se escogen a los gobiernos locales y se plantea que contenidos
minimos deberian ofrecer los sitios web municipales.

CAPITULO 4 — MARCO DE MEDICION DE CALIDAD PARA GOBIERNO ELECTRONICO

Este capitulo presenta el Marco de Medicion de Calidad para Gobierno Electrdnico
(MFEG) elaborado en el presente trabajo doctoral. Este framework (marco) tiene como
basamento un conjunto de métricas bdsicas, las cuales permitirdn relevar distintos
aspectos de los mismos. Mediante estas métricas bdsicas y un sistema de ponderacion
serd posible obtener valores de calidad relacionados con cada uno de los pardmetros
establecidos en el CAPITULO 3. Cabe aclarar que todas las métricas citadas son de
cardcter universal independientes a la cultura, tendencia, o creencias de cada region.
Lo que permite que este marco pueda aplicarse a distintos paises mds alla de la
idiosincrasia de sus pobladores.

Se genera un framework bdsico MFEG-B el cual permite obtener un valor global que
expresa el grado de Gobernabilidad Electronica (el cual se obtiene comparando el
puntaje alcanzado versus el establecido como ideal y aplicando coeficientes relativos a
los distintos niveles de construccion del framework).

Luego se presenta un framework extendido MFEG-E el cual incorpora penalizaciones
para cada sitio a analizar, asi como también para sitios relacionados entre si.

En este capitulo se mostrard la metodologia utilizada para obtener un valor global de
cada conjunto de sitios vinculados.
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Mediante este framework serd posible evaluar sitios web municipales y determinar su
grado de Gobernabilidad Electrdnica.

CAPITULO 5 — APLICACION DEL FRAMEWORK

Se presenta el soporte computacional (software realizado para facilitar la carga del
relevamiento de cada métrica).

Se aplica el MFEG-E presentado en el capitulo 4, a sitios individuales (considerando las
métricas bdsicas y las penalizadoras). Pudiendo mostrarse por medio de un ranking el
posicionamiento de los mismos. Por otra parte se aplica el framework extendido sobre
diversos subconjuntos de sitios (aplicando métricas bdsicas, penalizadoras y por
comparativa).

CAPITULO 6 — VALIDACION DE MFEG

Se evalua el framework propuesto, tomando en cuenta la objetividad, universalidad de
las métricas. Por otra parte se somete a andlisis en cuanto a la posibilidad de cambio
en cada uno de los niveles del mismo. Analizando la flexibilidad y adaptabilidad ante
dichos cambios.

CAPITULO 7 — CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones finales sobre el trabajo realizado. También en este
capitulo se listan las publicaciones realizadas relacionadas con el tema de la presente
tesis y se plantean trabajos futuros.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se listan todos los libros y materiales digitales utilizados (regulaciones, guias de buenas
prdcticas, articulos académicos). Por otra parte se citan distintas herramientas
informdticas existentes las cuales han sido utilizadas para facilitar el relevamiento de
los sitios web.

ACRONIMOS

Se consignan los acronimos especificos utilizados a lo largo de la tesis.

ANEXO A

En este anexo se listan las URLs de los sitios web de gobiernos locales que fueron
analizados. Ordenados por nombre de pais al cual pertenecen.

ANEXO B

Porcentaje de sitios que incumplen cada una de las métricas bdsicas enunciadas. En
esté apéndice se consignaron las métricas de disefio y contenidos clasificadas en
categorias y junto a cada una de ellas el porcentaje de sitios que la incumplen.

ANEXO C

En este anexo se detalld la explicacion de cada una de las métricas bdsicas definidas en
el capitulo 4.
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CAPITULO 2: TRABAJOS
RELACIONADOS

“El experimentador que no sabe lo que
estd buscando no comprenderd lo que
encuentra”. Claude Bernard.

COOOOOOOO000

En este capitulo se realiza una revisién de la literatura existente. Indicdndose los
distintos enfoques de los autores y la relacidon de los mismos con la temdtica de la
presente tesis.

COOOOOOOO000

2.1. INTRODUCCION

Cuando se menciona a la calidad en sitios web debe considerarse tanto la dimensidn
de disefio como la de contenido. Es inevitable al enfocarse sobre la dimension de
contenido analizar el dominio de los sitios web considerados. Si bien hay pardmetros
gue son generales a todos los sitios web, otros seran especificos al objetivo que
persigue cada sitio en particular. Se fija el dominio de los sitios web gubernamentales
restringido al caso de los municipios, por lo tanto sera posible establecer contenidos
minimos que estos deben tener. Por otra parte, en base al dominio sera posible
establecer si hay un perfil determinado de usuario. En el caso de sitios de gobiernos no
se puede establecer un perfil que permita englobar a la totalidad de los ciudadanos, de
modo que se debera considerar que estos sitios puedan ser utilizados
independientemente de: (a) los conocimientos que los usuarios tengan, (b) las
capacidades de los mismos, (c) las herramientas con las que cuenten...

Existen distintas regulaciones y normativas a nivel nacional (ONTI®) e internacional
(1Is0°, w3c™). A partir de las mismas se construyen en el capitulo 4 métricas que
conduciran a la evaluacién y medicion de la calidad en los sitios web de los gobiernos
locales. El conjunto de métricas que se presentara en dicho capitulo se ha conseguido
mediante una extensa revision bibliografica a la cual se le afiade posteriormente
métricas propias construidas como aporte de esta tesis doctoral.

Por otra parte se cuenta con diversas publicaciones en las cuales se ofrecen guias de
buenas practicas para sitios web gubernamentales, como es el caso de Australia

® ONTI: Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion. Organismo dependiente de la Subsecretaria de
la Gestion Publica. http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onti/quienes/quienes.html

% Is0: Organizacion Internacional para la Estandarizacion. http://www.iso.org/iso/home.html

19 \W3C: Consorcio World Wide Web. http://www.w3.org/
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[DEPO6], Estados Unidos [USAOQ5], etc. También hay trabajos académicos de relevancia
los cuales seran mencionados a continuacién en el presente capitulo.

También se han tomado en cuenta algunas publicaciones las cuales se centran en la
construccion de marcos de medicion destinados a otros objetivos. Un trabajo
interesante es la tesis doctoral de Luis Antonio Olsina [OLS99] el cual presenta un
analisis sobre las particularidades y deficiencias de los modelos aditivos, que fue
tenido en cuenta al momento de construir el framework propuesto en la presente tesis
(capitulo 4) y de validarlo analizando la flexibilidad del mismo (capitulo 6).

2.2. ENFOQUES

En este capitulo se citan trabajos relacionados que tratan sobre los sitios web,
teniendo puntos de contacto con la presente tesis doctoral. Para lo cual se enumeran a
continuacion los parametros que influyen en la calidad de la dimensién de disefio y
contenido (los que se explican en el capitulo 3) citdndose los trabajos mas relevantes
enfocados a cada uno de ellos.

2.2.1. DIMENSION DE DISENO

En esta dimension se consideran cuatro pardmetros:

1. Accesibilidad: Un trabajo argentino [CIPO7] posee 27 indicadores (13 sobre
accesibilidad tomados del W3C), mediante los cuales analiza sitios web
municipales.

2. Navegabilidad: El trabajo japonés [OBIO7] examina en las paginas principales de
sitios web 4 items siendo uno de ellos la navegabilidad entre links.

3. Usabilidad: En el trabajo realizado en Reino Unido [BARO3] se plantean 23
preguntas orientadas al usuario final para medir su grado de percepcion frente
a un sitio web (8 de ellas destinadas a la usabilidad). El trabajo espafiol
[MORO05] se enfoca principalmente en la usabilidad, compartiendo el interés
por analizar los sitios web de los gobiernos locales al igual que la presente tesis.

4. Funcionalidad Basica: En los trabajos [CHIO6] y [WESOQOQ] originarios de Chile y
Estados Unidos respectivamente, se incluyen como aspectos a observar
Buscador, Mapa de Sitio.

2.2.2. DIMENSION DE CONTENIDO
En esta dimensidn se consideran cinco parametros:

1. Informacién: En el trabajo uruguayo [MAHO5], el argentino [CIPO7] y el
estadounidense [WESOO] se analizan cuestiones vinculadas con la informacién
sobre la entidad como por ejemplo: datos de contacto, teléfono, direccién de la
entidad... Tanto [MAHO5] como [WESQQ] incluyen ademas informacidén del sitio
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web por ejemplo: preguntas frecuentes y sus respuestas (FAQ), Asistencia
técnica. El trabajo [CHIO6] mapa geografico y transportes para llegar a la
entidad.

2. Servicios: El trabajo [CIPO7] tiene 17 indicadores de contenido entre ellos:
Seguimiento de Tramites, Guia de Tramites, Tramites en Linea. Existen algunos
trabajos los cuales sélo analizan servicio como por ejemplo [COR07] realizado
en forma conjunta por dos universidades, una de Italia y otra de Espaiia, hace
énfasis a la definicién semantica de los servicios.

3. Transparencia: Una gran cantidad de articulos tratan sobre la importancia de la
transparencia en la gestién publica, desde distintas perspectivas. Sin embargo
hasta la fecha de inicio de la tesis 2007 no hay articulos académicos que
incorporen indicios que permitan evaluar la presencia de atributos que
contribuyan a la transparencia. Existen normativas en distintos paises que
obligan a los sitios de gobierno a publicar elementos que contribuyen con la
transparencia, por ejemplo: Sueldos de los empleados, Compras vy
Contrataciones, etc. En Argentina la ONTI incluye algunas recomendaciones de
inclusién de estos tipos de contenidos en los sitios web.

4. Veracidad: En el trabajo [BARO3] se plantea entre otros aspectos el de “calidad
de la informacion” en el cual se incluye “exacta” y “creible”.

5. Participacion Ciudadana: El trabajo canadiense [GRAO6] propone
delineamientos generales no especificamente enfocados a sitios web basado en
buenas practicas para la creacién de un framework. Consideran los autores a la
participacién ciudadana y los servicios interactivos, como dos principios
fundamentales. El trabajo [CIPO7] incluye el porcentaje de sitios que cuentan
con Participacion Ciudadana (pero no detalla que recursos se consideran).
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CAPITULO 3: PARAMETROS DE
LA CALIDAD

“La calidad nunca es un accidente; siempre
es el resultado de un esfuerzo de Ia
inteligencia”. John Ruskin

COOOOCOOO000

En este capitulo se definen cada uno de los parametros que influyen en la calidad de
un sitio web. Analizandose las dimensiones de Disefio y Contenido. Se definiran los
términos: Accesibilidad, Navegabilidad, Usabilidad, Funcionalidad, Informacién,
Servicios, Transparencia, Participacién Ciudadana y Veracidad.

COOOOOOOO000

3.1. PARAMETROS

Es tan importante que un sitio posea contenidos que sean de utilidad para sus usuarios
como que dichos contenidos estén accesibles y puedan ser facilmente alcanzados por
los mismos. Resulta imprescindible que los sitios web gubernamentales cuenten con
un disefio centrado en el usuario y contenidos que sean de utilidad para los
ciudadanos. Por lo tanto es posible afirmar que tienen igual relevancia la dimension de
disefo que la de contenido. En la figura 3.1 se muestra en forma sintetizada los 9
parametros que conducen a la calidad, los 4 primeros permiten evaluar el disefio de los
sitios web y los restantes el contenido.

Los pardmetros de calidad luego serdn relevados a través de métricas en sitios web
gubernamentales, dichas métricas se presentaran en el capitulo 4. Las métricas se
dividen en dos grandes grupos las de disefio y las de contenido. Las métricas de disefio
pueden ser aplicadas a cualquier sitio sin importar la finalidad que persiga el mismo;
en cambio las de contenido van a ser dependientes del objetivo que persiga el sitio
web gubernamental.
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Acceso universal independientemente de las
capacidades de los usuarios y la tecnologia Accesibilidad

que se posea
Navegabilidad

Usabilidad
Requerimientos no funcionales que =V EERE GG ES
contribuyen a mejorar el sitio web B4
(buscador, mapa de sitio...) asicas

Informacion
Servicios
Informacion que permita al ciudadano

conocer cuestiones de funcionamiento}  Transparencia
interno del organismo

Recursos ofrecidos que facilitan Participacion
al ciudadano poder opinar e
interactuar con el organismo

Facilidad para desplazarse por
el sitio y alcanzar los
contenidos

Capacidad de adquirir
facilmente experiencia al
interactuar con el sitio

Incluye tanto informacion de la
entidad como del sitio web

Incluye las tramitaciones y gestiones que el
usuario podia hacer presencialmente y ahora es
posible ofrecerlas por medio de la web

La informacion debe estar actualizada. La entidad
debe asumir responsabilidad por los contenidos y
servicios ofrecidos en el sitio web oficial.

Ciudadana

Figura 3.1. Pardmetros que conducen a la calidad

3.1.1. DISENO

Se presentan a continuacién los parametros de disefio contemplados: Accesibilidad,
Navegabilidad, Usabilidad, Funcionalidades Basicas.

3.1.1.1. ACCESIBILIDAD

“Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacidn geografica y capacidades de los usuarios... La idea principal radica
en hacer la Web mads accesible para todos los usuarios independientemente de las
circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora de acceder a la informacién.
Partiendo de esta idea, una pagina accesible lo sera tanto para una persona con
discapacidad, como para cualquier otra persona que se encuentre bajo circunstancias
externas que dificulten su acceso a la informacién (en caso de ruidos externos, en
situaciones donde nuestra atencién visual y auditiva no estén disponibles, pantallas
con visibilidad reducida, etc.).” [W3C08a]
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A partir de la definicion anterior se desprende que la accesibilidad se enfoca en
conseguir un acceso universal independientemente de las capacidades propias del
individuo y de la tecnoldgica que se cuente en el momento de acceder a un
determinado sitio web.

EL W3C es un consorcio web a nivel internacional el cual promueve directrices y
genera estdndares web. Este consorcio ha puesto énfasis en el tema de accesibilidad
creando la WAI (Iniciativa de accesibilidad web) [W3C09b] en la cual se establece un
conjunto de directrices, el cumplimiento de las directrices del W3C implica que el sitio
es accesible [W3C09], por ejemplo asegura que sus paginas:

e Son visualizadas correctamente independientemente del navegador (cross-
browsing)

e Son visualizadas correctamente sin necesidad de poseer un visualizador —
ejemplo: Flash'?, Silverlightlz, u otros

e Tienen elementos graficos con texto explicativo — programas lectores™

e Tienen colores de fondo y texto con un contraste suficiente para que el sitio sea
legible

Si bien se enunciaron sélo algunas directrices, todas son de caracter universal,
aplicables a todo tipo de sitio sin importar las ideologias, costumbres, etc.

En la figura 3.2 se muestran dos capturas: a la izquierda la correspondiente a la pagina
principal del sitio web del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Argentina) y a la derecha la correspondiente a la Municipalidad de Riad (Arabia
Saudita)*.

e © e e w4 o [ © vere

Figura 3.2. Capturas de las paginas principales de dos sitios webs

! Adobe Flash Player - http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/

2 Microsoft Siverlight - http://www.silverlight.net/

B las personas no videntes 6 con problemas de disminucidn visual severos se manejan a través de la
web por medio de programas lectores que los ayudan a poder recorrer los contenidos de los sitios. Los
elementos graficos no podran ser vistos pero si se podra informar que hay un grafico y explicar el objeto
de dicho gréfico. Los programas lectores son capaces de reproducir el contendido de la etiqueta ALT
asociada con el recurso grafico.

" se presenté como trabajo relacionado con esta tesis: “Marco de Medicién de La Accesibilidad Web”
CACIC 2008, Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera y Elsa Clara
Estévez [RODOS].
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En la figura 3.2, se han considerado dos sitios notablemente diferentes, pueden
observarse tres diferencias notables las cuales se vuelcan en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Caracteristicas diferentes entre dos sitios

Sitio Web | Gobierno de la Ciudad Auténoma | Municipalidad de Riad
Caracteristica de Buenos Aires (Argentina) (Arabia Saudita)
Barra de Desplazamiento A la derecha A laizquierda
Vertical®™
Menu Vertical A laizquierda A la derecha
Sentido en el cual se abren las De izquierda a derecha De derecha a izquierda
subopciones del menu vertical

Esto se debe a que el sentido de escritura en Argentina es de izquierda a derecha
mientras que en Arabia Saudita es de derecha a izquierda. Una diferencia como ésta
conlleva a que se produzcan otras diferencias como las que se destacan en la tabla 3.1.
No obstante cabe recalcar que ambos sitios pueden ser evaluados bajo las directrices
del W3C ya que las mismas son de aplicabilidad universal.

Incluso el W3C concede el uso de logos que indican el cumplimiento del sitio y el nivel
alcanzado de accesibilidad. Pero esto trae aparejado los siguientes inconvenientes (las
frases entre comillas han sido tomadas del sitio web del W3C [W3C99]):

e Confianza: “Los proveedores de contenidos son los Unicos responsables del uso
de estos logos”.

e Validacién: “Tenga en cuenta, por favor, que el uso de este logo no depende de
una revisiéon automatica. No existe aun ninguna herramienta que pueda hacer
una revision completa de todos los puntos de verificacion que hay en las
directrices, y una revision automatica completa en el futuro puede seguir
siendo dificil o imposible. Por ejemplo, algunos puntos de verificacién se basan
en una interpretacion de qué informacién es "importante" o en si el texto
equivalente para un elemento no textual es exacto. También es posible que un
revisor de la accesibilidad automatico presente "falsos negativos" o "falsos
positivos" debido al tipo de marcado en una pagina. Por estas razones, los logos
se usan soélo para indicar una declaracién de conformidad hecha por el autor de
la pagina, no una conformidad conseguida mediante un validador automatico”.

e Actualizaciones: “Los proveedores deben también asegurarse de que
cualquiera que mantenga o actualice el sitio esta familiarizado con el uso de los
logos, elimine el logo de la pagina si no esta seguro de que sigue alcanzando el
nivel de conformidad especificado”.

Las herramientas automadticas soélo sirven para ayudar a una persona con
conocimientos en la materia. A su vez cada directriz puede requerir mas de un tipo de
validacién para lograr considerarse si se cumple o no la misma. Por ejemplo:
Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (a través de "alt",

15 . . , , . st
El propio browser de internet segln la cultura para la cual esté configurado de forma automatica
muestra a la derecha o izquierda la barra de desplazamiento vertical.
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"longdesc" o en el contenido del elemento). Primeramente un validador automatico
actualmente pude indicar si se cumple 6 incumple un sitio con esta premisa. Sin
embargo es necesario el uso de otros mecanismos para poder dar una respuesta.

e Es posible que todas las imagenes de un sitio tengan texto contextual, sin
embargo sélo el resultado podra darse por observacién viendo si las imagenes y
sus textos contextuales tienen un sentido légico.

e Por otra parte si una herramienta de validacién declara que no se cumple con
este aspecto, sera necesario ver los casos de incumplimiento sefalados por la
herramienta, dado que en esos casos las imdgenes pudieran tener fines
decorativos, por ejemplo, un recuadro alrededor del logo del organismo, con
que el logo tenga texto explicativo sera suficiente.

La herramienta de validacién apoyara la decision a tomar por el revisor pero no sera
decisivo el resultado arrojado por la misma. El W3C aclara esto sefialando: “..También
es posible que un revisor de la accesibilidad automatico presente "falsos negativos”...”
[W3C99].

Por las problematicas presentadas y por lo trabajoso que resulta validar a conciencia la
accesibilidad de los sitios web seria importante que existiese una entidad que se
encargue de validar la accesibilidad y periddicamente contrastar que el sitio continta
cumplimentando con las directrices y por ende ratificar el buen uso de los logos
ofrecidos por el W3C. Ante la inexistencia de dicha entidad es importante validar el
buen uso de los logos presentados en un sitio.

3.1.1.2. NAVEGABILIDAD

La navegabilidad de un sitio estd conformada por aquellas propiedades de
interactividad del sitio que permiten que el usuario del mismo sea capaz de moverse
por su estructura e identificar las diferentes secciones y contenidos de una forma
sencilla y efectiva y sin perderse en él.

Es importante que el usuario pueda conocer: (1) Donde estd; (2) Donde ha estado; (3)
Donde puede ir. Una clara herramienta que contribuye a la navegabilidad es contar
con breadcrumbs (una secuencia de links que permiten mostrar el camino recorrido),
asi como el mapa de sitio también es un buen recurso que contribuye a la
navegabilidad.

“La navegacidén representa una de las mayores ventajas de la informacién de la Web y
del hipertexto, despierta grandes expectativas de acceder rapidamente a resultados
satisfactorios, y es también la que genera mayor frustracidon, mayor desorientacién y
desbordamiento cognoscitivo, cuando los enlaces no funcionan, o el sistema esta mal
disefiado”[JIMO1].

“... La navegacion existe para ayudar a los usuarios no para ser un rompecabezas en si
misma. Los usuarios deben ser capaces de comprenderla inmediatamente y aplicar ese
entendimiento a lo largo del sitio. Lamentablemente muchos de los sitios cambian sus
caracteristicas de navegacién mientras el usuario se mueve por él, las opciones van y
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vienen haciendo que el usuario sienta una pérdida de control. ¢COmo hago para hacer
gue una opcidn de menu que vi unas paginas atras vuelva a aparecer?” [NIE09].

Resulta necesario que los elementos de navegacion estén claramente identificados,
por ejemplo: dentro del texto de las paginas aquellas palabras que tienen
hipervinculos deben estén subrayadas de ésta forma el usuario sabra que puede hacer
clic sobre ellas y encontrar contenido vinculado a dicha tematica. “... Cualquier
caracteristica que el usuario no pueda ver pareceria que no existiese, la navegacién
invisible es casi tan mala como no tener navegacidon. La navegacién debe estar
permanentemente visible en la pagina. A los nifios pequefios les gusta pasar el mouse
por toda la pantalla para ver qué es lo que esta escondido, pero a los adolecentes no
les gusta y los adultos lo odian...” [NIEO9].

3.1.1.3. USABILIDAD

Se entiende por usabilidad a la calidad de la experiencia del usuario cuando interactua
con un producto o sistema.

La norma ISO 9241-11 [ISO98] la define como: La propiedad de un producto de ser
usado por un usuario para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y
satisfaccién, dentro de un contexto de usuario particular.

La usabilidad puede ser medida mediante numerosos aspectos tales como: (1)
Efectividad; (2) Eficiencia; (3) Satisfaccién; (4) Facilidad para ser aprendido; (5)
Permanencia en la memoria; (6) Frecuencia y severidad de los errores.

La usabilidad contempla varios aspectos entre ellos la facilidad para aprender sobre un
sitio, esto implica que muchas veces es importante recurrir a convenciones por
ejemplo que los links estén subrayados y al pararse sobre ellos cambie el puntero del
mouse. Estas convenciones deben mantenerse para que el usuario al ver por primera
vez un sitio pueda recurrir al conocimiento generado en otros sitios ya conocidos.
También el usuario puede recordar al ingresar seguido a un mismo sitio lo realizado
previamente en él. La primera vez que se accede a un sitio es necesario recorrerlo
hasta encontrar la opcién requerida, las siguientes visitas a ese sitio el acceso a la
informacidén sera mas rapida, el usuario aprendié de su experiencia previa. La figura 3.3
extraida de [KRUO6] grafica esta situacion.

PRIMERA VEZ SIGUIENTES VISITAS

Figura 3.3. Posibilidad de recordar lo realizado anteriormente

Por otra parte debe considerarse como una cuestion ligada a la usabilidad la cantidad
de opciones que poseen los menues, un menu largo repleto de opciones no sera
facilmente retenido en la memoria a corto plazo del usuario. George Miller en 1956
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realizd6 en la Universidad de Harvard un estudio en el cual determina que en la
memoria a corto plazo se pueden recordar 7+2 elementos (numeros, palabras...)
[MIL56]. Esto ha sido apoyado por diversos colegas posteriormente siendo una regla
adoptada en la actualidad. Basado en esto se considerard que 9 es el maximo niumero
de opciones que debe tener un menu para que las mismas sin esfuerzo puedan ser
retenidas en la memoria a corto plazo.

En muchos casos la originalidad se contrapone con la usabilidad, se pueden crear
muchos elementos innovadores y atractivos visualmente pero siempre debe
considerarse si éstos facilitan el uso del sitio y que ventajas trae con respecto a lo
implementado anteriormente. Lo innovador pude resultar confuso o ser poco usable.
En la figura 3.4, se muestra un clasico ejemplo que permite pensar en la usabilidad en
ambito general, la tetera es innovadora pero... ¢ COmo pude ser usada?.

Figura 3.4. Ejemplo de un elemento innovador que no resulta ser usable'®

3.1.1.4. FUNCIONALIDADES BASICAS

Son requisitos no funcionales los cuales pueden estar presentes en todos los sitios
independientemente del objetivo que persigan los mismos. Por ejemplo: Buscador,
Mapa de Sitio, Newsletter, Formulario de contacto o mail, Versidn imprimible de las
paginas, etc.

Algunas de estas funcionalidades pueden ser:

e Creadas por la entidad

e Servicios ofrecidos por terceros (por ejemplo el motor de busqueda de
informacién dentro del sitio provisto por Google'’).

e Creados a partir de un enfoque mixto utilizando components open source®®.

Todas estas funcionalidades otorgan valor agregado a los sitios web siendo una muy
buena iniciativa para alcanzar un disefio de calidad.

te Jacques Carelman propone una serie de objetos innovadores a los que él denomina “Objetos
Imposibles” [CARne]. Dentro de esa coleccion de objetos se encuentra la tetera denominada “Cafetera
para masoquista” la cual ha sido mencionada posteriormente en diversos libros y articulos académicos,
convirtiéndose incluso en la tapa de un reconocido libro de usabilidad [DONO3].

' Google Busqueda Personalizada: http://www.google.com/cse/

¥ Son componentes gratuitos los cuales pueden ser incorporados a los sitios. Existe una gran variedad
de componentes implementados en distintas plataformas. Dependiendo de la plataforma en la cual esté
construido cada sitio se podra escoger entre estos componentes.
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3.1.2. CONTENIDO

Los pardmetros de calidad orientados al contenido son: Informacién, Servicios,
Participacién Ciudadana, Transparencia, Veracidad. A continuacion se explica cada uno
de ellos. En el capitulo 4, se definen métricas que permiten evaluarlos.

3.1.2.1. INFORMACION

La informacién es uno de los contenidos que no puede faltar dentro del sitio web. En
los origenes de la web las paginas proveian informacién como texto ligada por
hipervinculos, informacion “plana” sin los recursos que existen hoy en dia que
enriquecen a la web. Sin embargo es necesario que esta informacion siga estando
presente. Es posible que el ciudadano acceda a un sitio gubernamental simplemente
para conocer el teléfono de la institucion, los horarios de atencidn & bien que
documentacidn necesita para realizar un determinado tramite.

Para que el ciudadano pueda informarse serd necesario contar con un conjunto de
datos utiles los cuales se consideran bajo dos puntos de vista:

e Sobre la entidad: Direccion, Teléfonos, Horarios de atencidn ...

e Sobre el sitio web: Preguntas frecuentes y sus respuestas, areas de ayuda,
fecha de actualizacion...

3.1.2.2. SERVICIOS

Ademas de brindar informacién los sitios web pueden ser enriquecidos con servicios al
ciudadano. Se considera como servicio aquellas funcionalidades especificamente
orientadas a gestiones que los ciudadanos pueden realizar en la entidad.

En los municipios se pueden realizar diversas gestiones por ejemplo: Pago de patentes
y otras tasas. Estas gestiones que se podian realizar exclusivamente en forma
presencial actualmente pueden ser gestionadas por medio de la web permitiendo que
los ciudadanos ahorren tiempo evitando realizar largas filas para ser atendidos. Esto
ademas trae ventajas econdmicas al municipio ya que el personal destinado a estas
tareas podra ser reasignado a tareas de mayor valor. Por otra parte los ciudadanos
pueden a cualquier hora y en cualquier dia realizar sus gestiones.

3.1.2.3. PARTICIPACION CIUDADANA

De todas las definiciones posibles para la participacidon ciudadana es interesante la
aportada por [MERO1]: “Participar, en principio, significa "tomar parte": convertirse
uno mismo en parte de una organizacion que relne a mas de una sola persona. Pero
también significa "compartir" algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros
alguna noticia. De modo que la participacidon es siempre un acto social: nadie puede
participar de manera exclusiva, privada, para si mismo. La participacidén no existe entre
los anacoretas, pues sélo se puede participar con alguien mas; sélo se puede ser parte
donde hay una organizacion que abarca por lo menos a dos personas. De ahi que los
diccionarios nos anuncien que sus sindbnimos sean coadyuvar, compartir, comulgar...
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De modo que la verdadera participacién, la que se produce como un acto de voluntad
individual a favor de una accion colectiva, descansa en un proceso previo de seleccién
de oportunidades”.

Existe una relacién directa entre la participacidon ciudadana y la democracia: “La
participacién ciudadana en la gestién publica es consustancial a la democracia. Los
principios democraticos de la representacidon politica deben complementarse con
mecanismos de participaciéon de la ciudadania en la gestidon publica, que permitan
expandir y profundizar la democracia y su gobernabilidad” [CLAQ9].

Es un punto clave dentro de la gobernabilidad electrénica la comunicacién activa entre
gobierno/ciudadano (ver figura 3.5), donde ambos representan el papel de
emisor/receptor.

Informacion Informacidn
noticias noticias
. Canales _

Gobierno Ciudadanos
OW '\JOpiniones
Consultas Consultas

Sugerencias Sugerencias

Figura 3.5. Flujo de la interaccién

“La participacion ciudadana en la gestion publica refuerza la posicidon activa de los
ciudadanos y las ciudadanas como miembros de sus comunidades, permite la
expresion y defensa de sus intereses, el aprovechamiento de sus experiencias y la
potenciacién de sus capacidades, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad
de vida de la poblacion. Asimismo, fomenta una nueva cultura, en la que la ciudadania
va adquiriendo una mayor disposicién a informarse acerca de los asuntos publicos, a
cooperar y a respetar la diversidad social y cultural, a interactuar dentro de ella y a
favorecer la comprensidn intercultural”. [CLAQ9]

“Con el acceso a las TIC empezamos a ver un cambio en la participacion de la
ciudadania, que tienen multitud de nuevas herramientas para participar
individualmente o en conjunto. Es un cambio de cultura y de habitos cotidianos, un
cambio en la manera de relacionarse y de observar el mundo que les rodea...En primer
lugar, disponemos de nuevas herramientas, todas las aplicaciones asociadas al
concepto de Web 2.0, esa Web que permite la colaboracion colectiva de una forma
descentralizada, han sido usados por los ciudadanos para potenciar y mejorar sus
posibilidades de participacion... Los ciudadanos se han acostumbrado a esta forma de
vida y a esta manera de comunicarse, a generar sus propios contenidos y a
compartirlos y dialogar. Es por eso mismo que quieren ser escuchados por las
administraciones, porque entienden que debe ser asi. Por primera vez pueden
participar democraticamente en lo que los rodea, sin tener que esperar a las
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elecciones. Los ciudadanos, si asi lo desean, tienen a su disposicion herramientas que
les permiten publicitar sus propios pensamientos y darlos a conocer, interactuando
con otros muchos ciudadanos conectados de manera horizontal, de tu a td... Es una
cultura de didlogo y de buscar el didlogo, de compartir ideas y conocimientos. Lo que
hacen diariamente a través de la red con sus amigos y familiares es lo que quieren
seguir haciendo en la vida ciudadana: participar, opinar, ser escuchados y valorados”
[CAS10].

Las redes sociales han resultado ser un recurso muy propicio para fomentar la
participacién ciudadana, puede observarse desde las pdginas principales de los
municipios enlace a redes sociales (por ejemplo: Seguir en Tweeter, Compartir en
Facebook, etc.). Los ciudadanos encuentran en las redes sociales un medio informal en
el cual pueden expresarse. Es deseable que los gobiernos locales tengan presencia en
mas de una red social, con el fin de abarcar mayor cantidad de usuarios sin la
necesidad de que estos se den de alta exclusivamente para poder expresarse y
participar activamente. No sélo es importante tener presencia en una red social sino
ademas actualizar las novedades volcadas dentro de la misma y dar respuesta en un
tiempo razonable a las consultas de los ciudadanos por medio de estas vias de
comunicacion®™.

“La mejor participacion ciudadana en la democracia, en suma, no es la que se
manifiesta siempre y en todas partes, sino la que se mantiene alerta; la que se propicia
cuando es necesario impedir las desviaciones de quienes tienen la responsabilidad del
gobierno, o encauzar demandas justas que no son atendidas con la debida
profundidad” [MERO1].

3.1.2.4. TRANSPARENCIA

“... transparencia significa que algo se puede ver. Cuando hablamos de transparencia
en el gobierno, queremos decir que los ciudadanos deben ser capaces de "ver a través"
de sus obras, para conocer exactamente qué pasa cuando los funcionarios publicos
llevan a cabo gestiones publicas. El gobierno que no es transparente es mas propenso
a la corrupcién y a la influencia indebida porque no hay supervision publica de la toma
de decisiones” [NADO6].

Este criterio se basa en que la gestidn del gobierno sea transparente, lo cual puede ser
analizado desde un sitio web poniendo el foco en la informacidén que se brinda en el
mismo sobre el funcionamiento del organismo. Es decir cuando el gobierno a través de
la web es capaz de “rendir cuentas” de sus decisiones y acciones.

La informacién dedicada a este fin debe permitirle al ciudadano conocer:

A. La estructura interna del organismo: organigrama de la entidad, quienes
ocupan los principales cargos ...

' Dentro del marco del trabajo de tesis doctoral se ha presentado en CACIC 2010, un paper titulado:
Marco de Medicién de la Participacién Ciudadana en Sitios Web Gubernamentales. Autores: Rocio
Rodriguez, Ledn Welicki, Elsa Estevez, Daniel Giulianelli, Pablo Vera, Artemisa Trigueros.
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B. Gestidn actual: proyectos/programas que se encuentran vigentes y futuros,
evolucién de las obras publicas...

C. Inversién de Fondos: compras/contrataciones que se han llevado a cabo,
evolucidn del presupuesto anual e historico, sueldos de los funcionarios...

“La transparencia promueve la rendicidon de cuentas y provee informacién para los
ciudadanos acerca de lo que su gobierno esta haciendo. La informacién mantenida por
el gobierno federal es un activo nacional.”[OBAne]

3.1.2.5. VERACIDAD

La veracidad de la informacidon depende fundamentalmente en la actualizacion y el
respaldo de la institucién sobre ella. La informacién que es provista por el propio
organismo deberd ser respaldada por la entidad. En los sitios web oficiales se debe no
sélo subir informacién sino que dicha informacidn sea permanentemente actualizada
de forma que siga vigente lo mostrado en los sitios. Por otra parte los organismos no
deben realizar aclaraciones de deslinde de responsabilidad por la informacién que
ellos mismos proporcionan en sus sitios.

Este parametro permite evaluar la calidad de la informaciéon brindada lo cual permitira
incrementar el grado de confianza del usuario. Un sitio en el que se anuncia que la
institucion no se responsabiliza por la informacién publicada en el mismo, ni por los
resultados adversos que puede ocasionar realizar tramites o gestiones en linea,
generara inevitablemente desconfianza por parte de los ciudadanos evitando que los
mismos utilicen estos recursos. Se analizaran aspectos tales como: Fecha de
actualizacion del sitio, Fecha de publicacién de las noticias y anuncios, Existencia de
aclaraciones de deslinde de la informacién propia publicada en el sitio web, logos que
sefialan el cumplimiento de una determinada normativa la cual no es cumplimentada
actualmente por el sitio®®. En cuanto a éste Gltimo aspecto en la Figura 3.6 se presenta
la captura de la pagina principal de la “Comune di San Cosmo Provincia de Cosenza”
situada en Albdnese - Italia*'.

20 4 . o age s T .
... cualquiera que mantenga o actualice el sitio esta familiarizado con el uso de los logos, elimine el

logo de la pagina si no esta seguro de que sigue alcanzando el nivel de conformidad especificado”
[W3C99]. Tema tratado previamente en Accesibilidad.

%! Comune di San Cosmo Albanese. Provincia di Consenza. Italia.
http://www.asmenet.it/opencms/opencms/asmenet/sancosmoalbanese/
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AL LEATY - Forum "La cittd che vogliama": esprimi le tue

opinioni sugli argomenti di maggiore interesse per
la citta.

IL COMUNE INFORMA

[ 24-lug ] CASTELLARTE 2008

Dal 25 al 27 luglio 2 Mercagliano (Av) si terrd
lz ¥V edizione di Castellarte - Rassegna
Internazion ...

Siamo spiacenti, al
momento non ci sono

sondaggi. - Bacheca "AAA.": |lascia i tuoi annunci sulla

bacheca virtuale della citta. 2ae SEOUE

""" Call Center
Servizi ASMENET
NUMERO VERDE'

10 - BODO67717 &
t—;

[ 24-lug ] ESTATE SICURA 2008

Per far fronte al problema delle alte
temperature che si registranc nel periodo
astiva, il Ministaro ...

- Chat: chiacchiera in tempo reale con chi vuoi e
guando vuoi.

- Newslettar: segnala il tuo indirizzo di posta

elettronica e riceverai un ricco notiziario via mail. seque
e 520

[ 24-lug ] PULITO PIU DEL 96% DELLE COSTE
La gualitd delle acque di balneazione italiane

& tra le migliori in Europa. Lo dimostrano i dati
del ...

- Notizizrio: consulta |2 informazioni pubblicate dal
Comune e scaricale direttamente sul tuo PC o sul
tuo sito internet attraverso il sistema RSS.

Comune di SAN COSMO
ALBANESE
PIAZZA MUNICIRIO
Tel, 0983.84060
P.I, 00355620782

- Ultime post al ferum:
[29/10/10 10:16] I servizi saciali » tasse
..accadi

a1 SEQUE

Archivio News

o

U P

Copyright 2004 progetto Asmenet - Tutti i diritti sono riservati | Leggi le condizieni di utilizze del servizio e |z lines quida sulla privacy

| Aiuto | Call Center | Note leqali e privacy | Partner | Interni | Utilitd | Mappa del sito | Torna sopra |

- h&mu. Societd REGIONE
.. Zon Tanache (NI UniCnic EUROREN " delfinformazions  CALABRIA

RVEN ORI QG ETENEE I EXARIERSIOE  Resultados del Validador CSS del W3C para http://www3.asmenet.it

Result: 6 Erors, 1 warmings) fopencms/opencms/asmenet/sancosmoalbanese/ (CSS version 2.1)
Address:  nttp://w3.asnenet. it/ opencus/ opencns/asnenet/ sanco; Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (2)
. - £ http: ¥ { { X i
En codlng © 5088501 (detsctavomatcaly) . fr’w?nﬁe r;tgg‘uﬂ\gwa asmenet ifopencms/opencms/system/modules/it italdata opengov asmenetiresources
Doctype: HTML4.01 Transitional ~ (detectautomatically) - 1058 fitolo  NONE no es unvalor de display : NONE NONE
Root Element:  HTML 1431 fabele Propiedad novalida : caption-side left no es un valor de caption-side : leftleft

Figura 3.6. Logo que denota una validacidn positiva-no verificandose actualmente
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CAPITULO 4: ELABORACION DEL
MARCO DE MEDICION (MFEG)

“Si puedes medir aquello de lo que hablas,
y si puedes expresarlo mediante un
numero, entonces puedes pensar que
sabes algo; pero si no lo puedes medir, tu
conocimiento sera pobre e insatisfactorio”.
William Thomson

COOOOOOO0O00

Este capitulo presenta la construccién del Marco de Medicion de Calidad para
Gobierno Electrénico (MFEG), para lo cual se plantea un framework basico (MFEG-B)
cuyo elemento central es un conjunto de métricas basicas ponderadas. Se indica la
metodologia para aplicar MFEG a un determinado sitio web de gobierno local 6 bien a
un conjunto de sitios vinculados entre si. Finalmente se presentara una extension al
mismo denominada MFEG-E la que permitira incluir métricas penalizadoras.

El framework construido permite relevar, cuantificar y obtener informacién sobre las
principales deficiencias de los sitios web a fin de que estos sitios puedan ser
mejorados.

COOOOOOO0O00

4.1. ESTRUCTURA DEL MARCO BASICO (MFEG-B)

MFEG-B se ha construido tomando en consideracion los pardmetros presentados en el
capitulo 3 de la presente tesis los cuales integran las dos dimensiones (disefio y
contenido). La figura 4.1 consigna los parametros que conducen a la calidad, indicados
por dimensién.

Accesibilidad

Disefio Navegabilidad
Usabilidad
Funcionalidades Basicas

Informacidén

Participacion Ciudadana
Contenido Servicios

Transparencia

Veracidad

Figura 4.1. Estructura de MFEG-B
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La construccidn del framework se realiza por medio de niveles (ver figura 4.2):

e Nivel 0 — MFEG: Valor final del marco de medicion.

e Nivel 1- Dimensiones: Divide el andlisis en dos partes: Disefio y Contenido
(obteniéndose dos valores).

e Nivel 2 — Parametros: Dentro de cada dimensién se muestran los pardmetros
gue contribuyen a la calidad (obteniéndose 4 valores dentro de la dimension de
disefio y otros 5 para contenido).

e Nivel 3 — Métricas: Conjunto de métricas ponderadas que pueden influir en uno
6 mads parametros dentro de una dimension.

4

NIVEL 0 MODELO

NIVEL 1 DIMENSIONES

NIVEL 2 PARAMETROS

NOIOVL134ddd31NI
NOIDONYLSNOD

NIVEL 3 METRICAS

Figura 4.2. Niveles de MFEG-B

El framework permite obtener como informacién un valor global de la calidad para
gobierno electréonico. Este valor puede analizarse con mayor profundidad
estableciéndose dos valores uno de disefio y otro de contenido. También es posible
dentro de cada dimensién analizarse cada pardmetro, por ejemplo en Disefio:
Accesibilidad, Amigabilidad, Funcionalidades Basicas, Usabilidad, Navegabilidad. En el
nivel mds bajo de MFEG serd posible obtener un listado de métricas cumplidas e
incumplidas las cuales podran servir de guia. Si los sitios se analizan por medio de este
framework con cierta frecuencia sera un buen instrumento de mejora continua.

Tal como lo muestra la figura 4.2 la profundidad del grado de interpretacion del sitio
crece desde el nivel 0 al nivel 3, siendo el nivel O el de mayor abstraccion. Para la
construccion del framework se comienza por la definicion, construccidon y ponderacion
de métricas bdsicas (nivel 3 mostrado en la figura 4.2).

4.2. NIVELES DE MFEG
4.2.1. NIVEL 3 - METRICAS

El nivel 3 contiene las métricas que son el elemento central del presente framework de
medicién. En total se proponen 173 métricas, las cuales estan vinculadas con el disefio
0 contenido de los sitios web de los gobiernos locales.
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Es el nivel de mayor importancia del framework, a partir del mismo sera posible
ofrecer a los distintos municipios un listado de métricas cumplimentadas e
incumplidas, las cuales permitan evidenciar los puntos fuertes y débiles de cada sitio
web. Cada métrica se podra evaluar por medio de una determinada metodologia y el
framework de medicidn permitira establecer valores indicativos en base al
cumplimiento de esas métricas al momento de relevar los sitios.

4.2.1.1. ORIGEN DE LAS METRICAS

Las métricas utilizadas provienen de tres fuentes: 1) Regulaciones; 2) Academia; y 3)
Propias (Propuestas por el autor de la tesis como parte de este trabajo).

1. Regulaciones — A nivel internacional se consideran las publicaciones y estandares
provistos por el W3C (World Wide Web Consortium). Estas directrices
internacionales se complementan con regulaciones locales. En el caso de Argentina
la ONTI (Oficina Nacional de Tecnologias de la Informaciéon — Dependiente de la
Subsecretaria de Gestiéon Publica) proporciona un conjunto de directrices para el
disefio y el contenido que los sitios web de gobierno deberian incorporar. Este
framework considera directrices provistas por ambas entidades.

2. Publicaciones — Después de una revision de la literatura existente, se generan
métricas basadas en buenas practicas y recomendaciones volcadas en
publicaciones internacionales.

3. Propias — Propuestas en esta tesis — Basadas en la experiencia en disefo y
desarrollo de los sitios web, se agregan métricas para contemplar cuestiones
especificas de los sitios web municipales.

En la figura 4.3 pueden observarse los porcentajes de métricas bdsicas que pertenecen
a cada uno de los origenes, un 56% se corresponden con especificaciones de
normativas.

PUBLICACIONES

0,
6% PROPIAS

38%

REGULACIONES
56%

Figura 4.3. Origen de las métricas

Cabe destacar que el orden de recoleccidn de directivas para conformar métricas ha
sido: ONTI, W3C, PUBLICACIONES y finalmente PROPIAS. De forma tal que hay
directrices indicadas por la ONTI que estan indicadas por la W3C y también por
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publicaciones. Es decir que en algunos casos los conjuntos de elementos a considerar
no son disjuntos habiendo directrices enumeradas por mas de una fuente. Del mismo
modo existian métricas construidas en este trabajo de tesis las cuales luego han sido
encontradas posteriormente en publicaciones académicas con fechas anteriores a la
construccion de la misma en cuyo caso se ha cambiado su origen indicandose que
fueron extraidas de publicaciones. En el caso en que una métrica propia construida y
publicada en congresos académicos en el marco del trabajo de tesis doctoral fuera
consignada con posterioridad en publicaciones de terceros, queda asentada como
propia (se listan las publicaciones realizadas en el marco de esta tesis en el capitulo 7).

4.2.1.2. PONDERACIONES ASOCIADAS A CADA METRICA

Una vez seleccionadas las métricas, por cada una de ellas se determina el grado en que
afade calidad al sitio influyendo en uno o mas de los aspectos contemplados en la
parte tedrica del framework (presentados en el capitulo 3): Navegabilidad; Usabilidad;
Accesibilidad; Funcionalidades Basicas; Informacién; Servicios; Veracidad; Participacion
Ciudadana y Transparencia. Dichos parametros conforman el nivel 2 del framework.

Cada métrica puede influir sobre uno o mas parametros de diseiio y/o contenido. Por
ejemplo la métrica: “El menu principal se mantiene en el resto de las paginas” influye
en los aspectos de Navegabilidad y Usabilidad del sitio. Por otra parte, la misma
métrica puede influir en distinto grado en cada uno de los parametros.

Para la ponderacidn de las métricas se utiliza una escala cardinal con una asignacién de
pesos directa mediante un método de correlacién?, 5: Alta — 3: Media — 1: Baja (para
una mayor precision se consideraron los valores intermedios es decir el 4 y el 2), como
muestra la Tabla 4.1.

Tabla 4.1. Relevancia y jerarquia de puntos®

PUNTOS RELEVANCIA JERARQUIA
5 ALTA INDISPENSABLE
- 4 MUY IMPORTANTE
3 MEDIA IMPORTANTE
2 DESEABLE
1 BAJA OPTATIVO

Por cada sitio web, se calcula un valor inicial sumando los pesos de los aspectos
conseguidos por las métricas basicas cumplidas. Por ejemplo si un sitio web sélo

22 Los métodos de correlacion intentan ver qué factores estan implicados en un desarrollo y en qué
grado influyen. Teniendo esto presente se determina cual es la posible linea evolutiva que van a seguir
todos estos factores.

2 El sistema de ponderaciones fue propuesto en este trabajo de tesis y publicado en el 2007 en las
memorias de un congreso realizado en Espafia. Luego de dicha publicacién ha sido adoptada esta forma
de ponderacion en otros trabajos por ejemplo en el“Estudio de digitalizacion comunal en Chile” (2008),
donde se menciona en la pagina 13, URL:
http://www.uai.cl/images/stories/Noticias/Descargas/estudio%20de%20digitalizaci%C3%B3n%20comun
al%20en%20chile.pdf
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cumple con las cuatro métricas que se detallan en la tabla 4.2 tendria un valor inicial
de 32 puntos. Cada columna de la tabla 4.2 corresponde a un aspecto: Navegabilidad
(NA), Usabilidad (US), Accesibilidad (AC), Funcionalidad Basica (FU), Informacién (IN),
Servicios (SE), Participacion Ciudadana (PC), Transparencia (TR) y Veracidad (VE). El
valor inicial (32) es calculado sumando los pesos de las 4 métricas (10 = 5+5, 10,5y 7).

Tabla 4.2. Ejemplo de aplicacion del nivel 3 de MFEG

NA [ US |[AC [FB |IN | SE | PC | TR | VE | Total
El mend no incluye mas de 9 (7 +2) opciones 5|5 10
Esta habilitado el uso del botdn volver 5 5 10
Esta publicado el presupuesto del organismo 5 5
Tiene Newsletter via mail 4 |3 7
TOTAL 32

Para decidir la ponderacién de cada métrica se establece en que pardmetros influye.
Luego se obtiene un conjunto de métricas asociadas a cada pardmetro las cuales se
comparan entre si de forma de establecer cudles son mas relevantes, organizandolas
en las jerarquias planteadas en la tabla 4.1.

El framework tiene en este nivel un caracter aditivo en el cual todas las métricas
cumplidas acumulan las puntuaciones asignadas en cada uno de los pardmetros en los
cuales influye, no obstante mas adelante se describe como se construyen coeficientes
de ponderacion de parametros y dimensiones; ademas de métricas penalizadoras que
restan puntaje.
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4.2.1.2.1. LISTADO DE METRICAS DE DISENO

En la tabla 4.3 se muestra el listado de métricas de disefio, en esta tabla se muestra el origen de cada métrica y la ponderacidon que expresa en
qué grado influye la misma sobre AC (Accesibilidad), US (Usabilidad), NA (Navegabilidad) y FB (Funcionalidades Basicas). Cabe destacar que una
misma métrica puede influir en mas de un atributo de calidad.

Tabla 4.3. Listado de métricas basicas de diseno

Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA
Banner Principal
1 | El banner principal hace referencia al lugar y a la institucion ONTI 4
2 | El banner principal muestra el logo de la institucién ONTI 2
3 | El banner principal no debe tener links o banners para acceder a otros sitios P 4 | 5
4 | En el banner, el nombre del organismo queda fijo (no estd animado) P 3
5 | En el banner principal el nombre y logo del organismo no requieren tener instalado un plugin especifico para ser P 5
visualizados
Menues en General
Al posicionarse sobre una opcién del menu, no deben moverse las restantes P 4
En los menus al posicionarse sobre una opcion esta se resalta P 3
8 | En los menus que tienen subcategorias para mostrarse las mismas no es imprescindible cargar una nueva pagina ¢ P 5
recargar la pagina actual
9 | Las opciones del menu son representativas P 5
10 | El menu no incluye mds de 9 opciones en una misma categoria PUB [MIL56] 5|5
Mend Principal
11 | Desde el menu principal se puede acceder a formas de contacto con la entidad ONTI 5
12 | Desde el menu principal se puede acceder a la seccion institucional ONTI 3
13 | Desde el menu principal se puede acceder a las areas de interaccion ONTI 1
14 | Desde el menu principal se puede acceder a los servicios que ofrece la entidad ONTI 5
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA
15 | El menu principal se mantiene en el resto de las pdginas ONTI 5|5
16 | Si el menu principal requiere algun plugin especial para ser visualizarlo, las opciones del mismo estdn como texto ONTI 5
en el pie de la pagina
Iconos
17 | Posee un icono para aumentar/disminuir la tipografia ONTI 3 2
18 | Posee icono para imprimir ONTI 2
19 | Utiliza un icono para enviar correo ONTI 2
20 | Todo icono grafico estd acompafiado por texto que estd visible sin necesidad de que el usuario realice una P 3
determinada accion
Links
21 | Los link estan subrayados PUB[NIEO4] 51| 4
22 | Al posicionarse con el mouse sobre un link este se destaca P 33
23 | Al posicionarse con el mouse sobre un link se muestra el clasico icono en forma de mano con un dedo indice P 4 | 5
apuntando
24 | Los link ya visitados cambian de aspecto con respecto a los no visitados P 4
25 | El texto de los links, aun aislado de su contexto, identifica de qué se trata el link ONTI 4
26 | Entre links adyacentes se incluyen caracteres imprimibles que no sean links, rodeado por espacios para separar los W3C 3
mismos
27 | Sitiene listados de links deben estar organizados por categorias W3C 3
28 | Vincula el sitio con sitios de otros organismos ONTI 3
Caracteristicas generales del texto
29 | Las palabras técnicas, deben tener explicacién ONTI 4
30 | Especifica el significado de cada abreviatura o acrénimo utilizado en un documento cuando el mismo aparezca por W3C 4
primera vez
31 | Ofrece informacidn organizada por categorias W3C 4 | 4
32 | No existen problemas de visualizacion de caracteres especiales P 3
33 | Posee texto organizado en parrafos W3C 3
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA
34 | Utiliza vifietas para agrupar subconjuntos de texto ONTI 3
35 | Las palabras importantes se encuentran resaltadas ONTI 2
36 | Las listas anidadas estan rotuladas por nivel ONTI 2
37 | Utiliza rotulacidon numérica o alfabética para las listas ONTI 3
38 | Posee la misma tipografia en todas las paginas ONTI 1
39 | Utiliza tipografias SanSerif (sin palitos en la base)* PUB [MORO5] 3
40 | No debe existir texto que al pasar con el mouse sobre él se resalta y no es un link P 5
Formularios
41 | Diferencia claramente los campos obligatorios PUB [MORO05] 5
42 | Los datos ingresados se validan en el cliente con mensajes claros P 3
43 | Se permite el uso del tabulador y sigue el orden légico de respuesta W3C 4
44 | En los formularios online, se validan los datos ingresados a fin de comprobar la informacién P 3
45 | Siempre que sea posible se realizan preguntas cerradas PUB [MORO05] 2
46 | Usa elementos de formulario directamente relacionados con la cantidad de opciones esperadas PUB [MORO05] 4
47 | Al cancelar un formulario de login no debe dar error de seguridad, no autorizado P 1
Archivos/Imagenes/ Videos
48 | Se comenta la finalidad del archivo a descargar ONTI 5
49 | Ofrece formatos alternativos para archivos a descargar ONTI 3
50 | El equivalente en texto, al contenido dindmico, se actualiza al cambiar el contenido W3C 5
51 | Posee resolucion de imdagenes hasta 72 dpi ONTI 4
52 | Seindica el peso del archivo que puede ser descargado ONTI 5
53 | Se ofrecen alternativas de texto sobre la informacidn brindada en contenidos multimediales (videos, grabaciones) W3C 4
54 | Posee imagenes livianas en gif o jpg ONTI 5

** Se realizaron muchas publicaciones en las cuales se establecid que en la pantalla las tipografias SanSerif como por ejemplo: Calibri, Verdana, Arial, etc; se visualizan mejor
que letras que tienen remarcado el apoyo, puede leerse al respecto en: http://ets.tlt.psu.edu/twt/node/208 y http://www.webestilo.com/guia/serif.php3
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA | FB
Browser

55 | La barra de titulo del navegador no tiene texto en movimiento P 4 | 3

56 | En la barra de titulos del navegador — en el caso de la pdgina principal - deberd comenzar con el nombre del | PUB[NIEO7] 3
organismo

57 | En la barra de titulos del navegador se indica: pagina actual-nombre del organismo® P 3|5

58 | Tiene logo en la barra de direcciones P 2

59 | Se permite el uso del botdn volver del navegador ONTI 5|5
Motores de Busqueda

60 | El sitio debe estar dado de alta en los principales buscadores (BING, ALTAVISTA, GOOGLE, YAHOO) ONTI % 5 4

61 | En el resultado de la busqueda aparece el nombre del organismo dentro del titulo P 3

62 | En el resultado de la busqueda se aclara que se trata del sitio oficial P 5

63 | En el resultado de la busqueda aparece nombre del pais P 5
Caracteristicas Generales del Sitio

64 | La URL esta en clara concordancia con el nombre de la entidad ONTI 5

65 | El sitio no posee musica o sonido (de transicién o de fondo) P 5 3

66 | La pagina principal no es muy extensa® P 3

67 | El disefio de las paginas secundarias es concordante con el de la principal W3C 5

68 | Las paginas estan centradas P 1

69 | El sitio no estd optimizado para un navegador especifico (por ejemplo: Explorer version...) ONTI 5

% Esta métrica se basa en [NIEO7] en donde se sefiala que en las pdginas internas deben en la barra de titulo tener primeramente un texto que haga alusidn la pagina
actual. Si el usuario ha abierto en varias ventanas el mismo sitio podra identificar de que se trata cada una de ellas. Por otra parte si tiene varios sitios abiertos podria tener
nombres repetidos en cuanto a pagina actual, con lo cual es de utilidad agregar el nombre del organismo.

*®La ONTI indica gue los sitios deben estar dados de alta en los principales buscadores, no aclara cuales son los principales buscadores a considerar. A la hora de relevar esta
métrica es necesario saber que buscadores se toman como referencia es por ello que se ha aclarado cuales seran considerados.

%7 Cuantas mas deba utilizar el scroll del navegador el usuario menor serd su atencién en el sitio, las paginas breves permiten al usuario visualizar mas rapidamente sus
contenidos [NIE10]. En base a este principio se establece la presente métrica la cual tiene un procedimiento en el que se define que se entiende por pagina extensa de
forma que pueda ser cuantificable, a fin que todo revisor pueda ante una misma pagina emitir un mismo resultado. (Ver anexo B)
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA | FB
70 | Sitiene pagina de presentacion, debe poder saltearse antes de ser cargada P 5 4
71 | Al posicionarse con el mouse sobre una imagen o icono muestra un texto en forma contextual (que sea w3c 5 4
representativo)
72 | Permite utilizar el botdn secundario del mouse 3
73 | La Unica manera para acceder a una funcionabilidad del sitio no debe ser realizada por medio de un recurso que p 5
requiera un plugin especifico
74 | Los links a otros sitios se abren en otra ventana ONTI 3|4
75 | No utiliza ventanas emergentes (pop up) W3C 5
76 | Las paginas internas del sitio no deben abrirse en otra ventana P 3| 4
77 | Muestra el camino necesario para llegar desde la pagina principal a cualquier otra pagina del sitio (breadcrumbs) ONTI 5
78 | Todas las funcionalidades utilizan la interface provista por el sitio PUB [DEPO6] 5
79 | Explicacion no sélo por medio de colores W3C 5
80 | Permite volver a la pagina principal desde cualquier pagina (mediante una opcién que esta visible) ONTI * 5|5
81 | Los mensajes de error deben ser claros (ser comprensibles para un usuario no experto) P 4
82 | No debe tener paginas vacias sin indicar que estan “EN CONSTRUCCION” por medio de un mensaje claro P 5
83 | No utiliza contenido con scroll horizontal dentro del area de contenido de una pagina del sitio P 3
84 | No utiliza contenido con scroll vertical dentro del area de contenido de una pagina del sitio P 3
85 | No utiliza combos fuera de los formularios con el objetivo de organizar contenidos P 4
86 | No debe utilizar texto o colores parpadeantes W3C 4
87 | Presenta un buen contraste de fondo y contexto para que sea legible W3C 5
88 | No presenta problema para visualizar elementos o controles del sitio P 4

28 . o , . s N . .
El W3C enuncia que toda imagen o icono debe tener un texto en forma contextual, se ha agregado la aclaracion de que el mismo debe ser representativo debido a que en
muchos sitios el texto contextual no estd relacionado con la imagen en cuestidn o bien carece de sentido.

’Esta métrica esta basada en las directrices de la ONTI habiéndose agregado que dicha opcidn esté visible. Muchos sitios permiten volver a la pagina de inicio haciendo clic
en el banner o logo de la entidad pero un usuario no experto para regresar deberia tener una opcion visible ya que puede desconocer este procedimiento.
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA | FB
Busqueda de Informacidn dentro del sitio
89 | La pagina principal debe poseer un cuadro de blsqueda PUB [NIEO2] 3
90 | Al lado del cuadro de busqueda, existe un botdn o referencia para iniciar la busqueda P 5
91 | Posee buscador (sobre todo el contenido del sitio) w3c 4 5
92 | Ofrece busqueda avanzada W3C 3 3
93 | Cuenta con mapa de sitio (con link para acceder a las paginas) w3c?! 4 5
Aspectos técnicos
94 | El sitio posee correcta visualizacién en resolucién estandar (1024 x 768)** PUB [NIEO6] 4
95 | Incluye metadatos para agregar informacién semantica a paginas y sitios W3C 4
96 | Las pdginas no se recargan automaticamente en forma periddica W3C 4
97 | Las paginas se pueden utilizar ain cuando no estan soportados applets y scripts W3C 5
98 | No hay errores de permisos en imagenes P 4
99 | No debe tener imagenes no disponibles (rotas) P 4
100 | Tiene controladores de eventos de scripts independientes del dispositivo de ingreso W3C 4
101 | No tiene enlaces rotos a paginas internas® ONTI 5
102 | No tiene enlaces rotos a paginas externas ONTI 4
103 | No utiliza frames (marcos) PUB [DEPO6] 5
104 | No utiliza tablas para la organizacién de contenidos W3C 4

%\W3C enuncia que los sitios deben tener buscador. Se ha aclarado que el buscador debe abarcar todo el contenido del sitio ya que existen casos donde solo se permite
realizar busquedas sobre noticias u otros contenidos especificos.

$W3C enuncia que los sitios deben tener mapa de sitio, se agrega en esta métrica que tenga ese mapa de sitio links para que desde el mismo se pueda acceder a los
contenidos.

%2 i bien los monitores soportan cada vez mayores resoluciones, la aparicion de netbooks con pantallas de pocas pulgadas las que frecuentemente no alcanzan
resoluciones mayores a 1024 x 768, dan origen a mantener dicha resoluciéon como estandar.

%3La ONTI enuncia que no debe haber enlaces rotos, a partir de esta premisa se crean dos métricas, la primera tendra mas ponderacion asignada debido que la entidad tiene
mayor responsabilidad por su sitio que por la informacién cargada y gestionada por sitios externos. No obstante se debera chequear frecuentemente si la informacién de
otros sitios sigue vigente.
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Enunciado de la Métrica ORIGEN AC | US | NA | FB
105 | En tablas de datos utiliza encabezados de filas y columnas W3C 4
106 | No tiene errores de codificacion W3C 5
107 | No utiliza marcadores para redireccionar paginas en forma automatica W3C 4
108 | Utiliza hojas de estilo mediante archivos CSS compartidos entre distintas paginas w3c* 4
109 | Los CSS utilizados son vélidos P 4
110 | Utiliza unidades relativas en marcadores y objetos que se visualizan W3C 4
111 | No tiene problemas de certificado de seguridad P 3
112 | Posee atajos de teclado y el sitio contiene informacidn sobre ellos w3c * 3 4
113 | El peso de las pdginas es de hasta 250 KB ONTI 5
Mapa de imagenes
114 | Tiene enlaces de texto redundantes para los mapas de imagenes W3C 4
115 | Usa mapas de imdagenes de cliente si son figuras geométricas disponibles W3C 5
116 | No utiliza mapas de imagenes para la construccidon de menus P 3

4.2.1.2.2. LISTADO DE METRICAS DE CONTENIDO

En la tabla 4.4 se muestra el listado de métricas de contenido, en esta tabla se muestra el origen de cada métrica y la ponderaciéon que se le
otorga a la misma clasificdndola en diversas columnas segun su influencia sobre: Informacién (seleccionando si ésta es sobre entidad 6 acerca
del sitio web), Funcionalidades ¢ Servicios (FU), Transparencia (TR), Participacion Ciudadana (PC) y Veracidad (VE).

$W3C enuncia que se utilicen hojas de estilo CSS, pero evidenciando el mal uso de los CSS se ha aclarado en esta métrica que su utilizacién debera ser mediante archivos
compartidos entre distintas paginas del sitio.

®W3C enuncia que los sitios deben tener atajos de teclado, a lo cual he agregado que posean informacién sobre los mismos. El usuario no tiene porque conocer de
antemano que teclas permiten acceder a cada funcionalidad, esto debe estar indicado dentro del sitio.
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Tabla 4.4. Listado de métricas basicas de contenido

ENUNCIADO DE LA METRICA Origen Informacion Funcionalidad | TR | PC | VE
Entidad Sitio web Servicios
INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD
1 | Muestra direccién del organismo ONTI 5
2 | Exhibe teléfonos de la Institucién ONTI 5
3 | Muestra horarios de la entidad ONTI 5
4 | Posee Informacidn del transporte para llegar a la entidad PUB [CATO6] 4
5 | Incluye mapas geograficos que indiquen donde esta ubicada la entidad ONTI 3
6 | Posee links a informacién de las areas de la entidad ONTI 3
7 | Informa direcciones electrdnicas de las distintas areas ONTI 4
8 | El sitio ofrece Formulario de Contacto o Mail ONTI 5 5
INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD
9 | Informa Metas y Objetivos del organismo ONTI 2
10 | Incluye Informacién de proyectos y programas vigentes ONTI?*® 4
11 | Incluye Informacidn de proyectos y programas futuros ONTI 4
12 | Evolucién de las obras publicas P 4
13 | Informa sobre compras y contrataciones del organismo ONTI 5
14 | Menciona acuerdos que posee con otros organismos ONTI 4
15 | Muestra reglamentacién vigente que regule el funcionamiento del organismo ONTI 2
16 | Informa sobre vacantes disponibles de empleo y/o concursos publicos ONTI 2 3
17 | Informa la evolucidn del presupuesto anual e histdrico de la entidad ONTI 5
18 | Tiene presupuesto participativo P 5
19 | Brinda la posibilidad de opinar sobre presupuesto general P 4
20 | Sueldos de los funcionarios P 3
21 | Posee organigrama en el cual se muestra la jerarquia de las areas y los representantes P 3

% La ONTI en forma general enuncia informacion de proyectos y programas, en esta tesis se ha divido en dos métricas, una para vigentes y otra para futuros.
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ENUNCIADO DE LA METRICA Origen Informacién Funcionalidad | TR | PC | VE
Entidad Sitio web Servicios
principales de las mismas
22 | Se transmite en tiempo real las reuniones de los funcionarios P 4
23 | Seincluyen los CV (Curriculum Vitae) de las autoridades ONTI 4
RECURSOS
24 | El sitio incluye encuestas de uso y mejoramiento del sitio ONTI ¥ 3
25 | El sitio incluye encuestas sobre gestién del municipio ONTI? 4
26 | Permite hacer comentarios sobre los temas de encuestas P 3
27 | Tiene Foros ONTI 3
28 | Tiene Blogs P 3
29 | Tiene Chats ONTI 3
30 | Ofrece Newsletter (via mail) ONTI 3 4
31 | Posee RSS P 2
32 | La entidad tiene presencia al menos en una red social P 4
33 | La entidad tiene presencia en mas de una red social P 3
34 | El organismo actualiza contenidos y/o novedades en las redes sociales P 5
35 | Dispone y anuncia un portal mévil para consulta de informacién P 4
36 | Dispone y anuncia servicios ofrecidos para dispositivos moviles P 4
37 | Cuenta con una pagina en la que se muestran los contenidos que han sido actualizados P 4
38 | Permite el envio de un contenido del sitio por correo electrénico ONTI 3
39 | Tiene una versidn imprimible para algunas paginas PUB [STAOQ7] 3
TRAMITES O GESTIONES
40 | Posee Formularios para imprimir (pdf) ONTI *® 4
41 | Proporciona seguridad (https) para tramites online P 3

7 oge . . . 74 .
%"La ONTI propone que los sitios incluyan encuestas a partir de esa premisa se crearon estas dos métricas.

%8La ONTI en realidad solicita que el formato sea pdf y el tamafio A4, pero se ha eliminado el tamafio ya que no todos los paises usan como estandar el tamafio A4
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ENUNCIADO DE LA METRICA Origen Informacion Funcionalidad | TR | PC | VE
Entidad Sitio web Servicios

42 | Proporciona informacion de tramites ONTI 5

43 | Permite consultar el estado de tramites 6 expedientes ONTI 5

44 | Es posible por medio del sitio obtener turnos para tramites presenciales P 5

45 | Ofrece posibilidad de completar formularios para tramites en linea ONTI 4
NOTICIAS, NOVEDADES Y COMUNICADOS DE PRENSA

46 | Muestra la fecha de publicacién para noticias y novedades ONTI 4

47 | Incluye novedades actualizadas ONTI 4 4
INFORMACION RELACIONADA AL SITIO

48 | Posee la Seccion de Preguntas Frecuentes y sus respuestas PUB [USA05] 2

49 | Posee Sugerencias / Libro de Quejas ONTI 3 2

50 | Cuenta con areas de ayuda ONTI 5

51 | Incluye direccién electrénica del web master por problemas técnicos ONTI 4

52 | Muestra la fecha de ultima actualizacidn del sitio mostrada en la pagina principal ONTI * 3

53 | Muestra la fecha de ultima actualizacion de cada pagina ONTI? 5

54 | La fecha de actualizacion del sitio no debe ser posterior a una semana P 5
VERACIDAD

55 | No posee aclaraciones de deslinde de la responsabilidad del material publicado por la ONTI 5
entidad

56 | No posee aclaraciones de deslinde sobre los resultados de las gestiones o tramites P 5
realizadas a través del sitio

57 | Si muestra logos o indicaciones que hagan alusidon de un cumplimiento estos deben ser P 4
validos

*La ONTI propone que los sitios muestren la fecha de ultima actualizacion, en base a esto se crearon estas dos métricas
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4.2.1.2.3. METODOS DE RELEVAMIENTO

Para relevar en los sitios cada una de las MB (métricas basicas) fue preciso definir el
procesamiento a seguir para relevar una determinada métrica. Dentro de este
procedimiento se establece si el cumplimiento de la misma se verifica:

1. Observacién del sitio: Algunas métricas se relevan por observacion en estos
casos se detalla claramente que elementos se deben observar o bien si es
necesario se establece un procedimiento. Existen dos casos:

a. Observacién simple: El banner principal posee el nombre del organismo

b. Observacidn con una secuencia de pasos a seguir: La pagina principal no
debe ser demasiado extensa. Para que esto no sea subjetivo se
establece una metodologia para lo cual debe observarse el sitio con una
determinada resolucién del monitor, observar el tamafio de la barra de
desplazamiento vertical y la cantidad de veces puede ser desplazada (en
el Anexo C, se detalla este procedimiento).

2. Por inspecciéon del cédigo fuente: A fin de que el sitio sea accesible debe tener
una codificacién estdndar que pueda ser reconocida por los distintos
navegadores disponibles. Por ejemplo:

a. Usar unidades relativas en vez de absolutas

b. Utilizar figuras geométricas del lado del cliente en los mapas de
imagenes.

3. Por _medio de herramientas: Las herramientas de validacion pueden ser
automaticas o semi-automaticas de todos modos el relevador es quién debe
chequear el resultado final arrojado por una herramienta de validacién. Se han
utilizado diversas herramientas de validacién:

3.1 XENU™: Este software permite validar links rotos (tanto internos como
externos), observar imagenes y el peso de las mismas, etc. En la figura 4.4
se muestra un listado de links rotos obtenido al chequear por medio de
Xenu el sitio del Municipio de La Plata (Argentina).

R Xenu - [Xenul] = @ﬁl
File Edit Wiew oOptions ‘Window Help _ 8 =
BlE » o= ¢4 ?
Address Skatus -~
htkp: v, argentorestaurant, com, arf no such hoske
htkp: f v barelpueblito, com, arf no such hoske
hikkps fivoenes, durangowinds, com, arf no such hosk
pa’ginas externas htkp: ffviens, granconfiteriaparis. com. arf rno such hoske
htkp: v hooklp, com. arf no such hosk
htkp: v latratboria, com, arf no such hoske
hkkps fivewaws shamiro, com, arf no such hosk
htkp: fiboletasum. laplata. gov. arfboletafutomotores /Boletasuto, kkr riok Fournd
, htkp: ffvivns, comprebonaerense. gba.gow. arfmicroempresas.php riok Fournd
;. . 1 il http: e laplata, gov . arfgobiernofinstitucional fintendentefintendente ., hkm nok Found
Paglnas Internas:_ hkkp: v laplaka, gow , ar fguestbookfguestporkal  Rkml rok Found v
< >
Ready Threads:

Figura 4.4. Captura de XENU - posibles links rotos

“XENU. Find broken links on your site with Xenu’s Link Sleuth.
http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html
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Los enlaces rotos seran probados en el browser para confirmar que los
mismos no funcionan.

3.2 W3C:

o MarkupValidationService (MVS*!): Este validador permite determinar el
tipo de codificacidon del sitio y la cantidad de errores. En la figura 4.5 se
muestran dos capturas a la izquierda la validacién del sitio del Municipio
de La Plata, el cual no posee errores de codificacidn, a la derecha la

correspondiente al sitio web de Seoul en el cual se detectan 13 errores y
1 advertencia.

Markup Validation Service

Markup Validation Service

Check the markup (HTML K XHTML, ) of Web documents

Check the markup (HTML, XHTML, ..) of Web docunents

JumpTo:  Congratulations - lcons Jump To:  Hlotes and Potential [ssues Vaidation Ouiput

N\
This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional! Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result:  Passed e e Resuft: 13 Errors, 1 waming(s)
Address:  nhetp://wm. laplata.gov.ar/ Address:  itep:/fiaan seoul go.ke/
Encoding:  i50-833%-1 (et atomaticaly) v Encoding:  uckr (el ¥
Doctype:  XHTWL 1.0 Transtional (et avomatcaly) v Doctype: JHTWL 1.0 Trensiional ML 0Tl ¥
RootElement:  1im Root Element: il
Root Namespace:  fito s i3 org/ 199851 RootNamespace:  fitofeisi i 0rg/ 1 999)him

Figura 4.5. Capturas de dos validaciones utilizando MVS

o CSS ValidatorService (CSS)42: Este validador permite analizar los CSS
existentes en los sitios. En la figura 4.6 se muestra una captura con la
validacidén del sitio web del Ayuntamiento de Barcelona (Espaia).

FI Servicio de Validacién de CSS del W3C

Resultados del Validador CS C para htl esf (CSS version 2.1)

Ira: LosErrores (2)  LasAdvertencias (2)  Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.ben.es/ (CSS versién 2.1)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (2)

URI : hifp:www ben.es/. icss_accessible/homed0/home10.css
-1 Archivo no encontrado: http://www ben.es!. /css_accessible/home10/ome10.css: Intemal Server Error
URI : hifp:fwww ben catfrecursos/fancybor/jguery. fancybox-1.3.0.css

140 #fancybox-img La propiedad -ms-interpolation-mode no existe : bicubic bicubic
Figura 4.6. Captura de validacion de CSS

3.3 HERA®: Es una herramienta web que permite validar las directrices
propuestas por el W3C para la accesibilidad de los sitios. Solo se utiliza esta
herramienta para la verificacion de colores*. EI W3C establece un
algoritmo para determinar si dos colores que estan superpuestos tienen el
contraste necesario para que puedan verse sin dificultad. Para lo cual se

*1 W3C. Markup Validation Service. URL= http://validator.w3.org/

*2 ¢ss. Validation Service. URL = http://jigsaw.w3.org/css-validator

** HERA. URL= http://www.sidar.org/hera/index.php.es

*Hera. Validacion de contraste.URL= http://www.sidar.org/hera/color.php
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calcula en base al codigo del color la diferencia en el brillo y color entre
ellos. Por ejemplo: resulta dificultoso leer un texto azul sobre un fondo
celeste- ver figura 4.7).

Contraste de color » Verificar colores Q,o
PO
= iae!
Verificar colores HiEh
Pagina:: {‘ Revisar"

IAlgunas funciones de esta herramienta utilizan javascript. Q

X La diferencia en el brillo es 75. Debe ser superior a 125.
X La diferencia de color es 153. Debe ser superior a 500

Muestra
Colores de primer plano Colores de fondo

HEEEEEEN NN | |
Cambiar: #0000CC Cambiar: #3366CC (2]

Figura 4.7. Captura de validacién contraste segun algoritmo del W3C

Se muestra en forma sintetizada el método de relevamiento y el procedimiento a
seguir para relevar el cumplimiento de cada una de las métricas basicas en el ANEXO A.

4.2.1.3. NIVEL 2 - PARAMETROS

En el nivel 2 del framework se encuentran los parametros que contribuyen a la calidad
de un sitio (presentados en el capitulo 3): Accesibilidad, Usabilidad, Navegabilidad,
Funcionalidad Basica, Informacidn, Servicios, Participacidon Ciudadana, Transparencia,
Veracidad.

Anteriormente en el nivel 1 del framework se presentaron las métricas con sus
ponderaciones en cada uno de los parametros. Al relevar un sitio se contara con el
listado de métricas y sera posible indicar el cumplimiento o incumplimiento de cada
una de ellas. Las métricas cumplidas acumularan las ponderaciones asignadas a las
mismas en cada uno de los parametros de calidad. Si un sitio cumpliese con todas las
173 métricas definidas obtendra en cada uno de los parametros de calidad un valor
maximo o ideal (ver tabla 4.5). De este modo al relevar un sitio cada métrica
incumplida lo alejara de los valores ideales.

Tabla 4.5. Valores ideales por pardmetro

Parametros Valores ideales
Accesibilidad 187
Navegabilidad 117
Usabilidad 145
Funcionalidades Basicas 26
Informacién 75
Participacion Ciudadana 43
Servicios 21
Transparencia 47
Veracidad 31
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4.2.1.4. NIVEL 1 - DIMENSIONES

En éste nivel podran mostrarse dos valores uno obtenido por medio del cumplimiento
de métricas vinculadas al disefio y otro para la dimensién de contenido. Un sitio que
cumple con todas las métricas alcanzard el valor ideal de disefio (475 puntos) y el valor
ideal de contenido (217 puntos). En la tabla 4.6 se muestran la sumatoria de los
valores ideales por pardmetro (tomados de la tabla 4.5).

Tabla 4.6. Valores ideales por dimension

Parametros Disefio | Contenido
Accesibilidad 187
Navegabilidad 117
Usabilidad 145
Funcionalidades Basicas 26
Informacién 75
Participacion Ciudadana 43
Servicios 21
Transparencia 47
Veracidad 31
475 217

4.2.1.5. NIVEL 0 - MFEG

El nivel O es el de mayor abstraccién, en este nivel se presenta un valor final el cual
estd construido por medio del valor obtenido de disefio y contenido. Convergen todos
los valores calculados en los niveles anteriores logrando conformarse un Unico valor
qgue expresa el grado de calidad que posee el sitio web de un determinado gobierno
local.

A continuacién se presenta la metodologia para el calculo de los valores en cada nivel
del framework.

4.2.2. CALCULO DE LOS VALORES FINALES
4.2.2.1. COEFICIENTES DE LOS NIVELES DEL FRAMEWORK

Si un sitio cumpliese con todas las 173 métricas establecidas, alcanzaria un valor ideal
de 475 puntos de disefio y 217 puntos de contenido. Si un sitio cumpliese con todas las
métricas de disefio y ninguna de contenido alcanzaria mejor puntuacién que en caso
inverso. Sin embargo se establece como punto de partida que ambas dimensiones
tienen igual importancia. Por ello resulta necesario generar coeficientes de
ponderaciones de forma que el valor ideal final mostrado en el nivel 0 del framework
este constituido en igual medida por la dimension de disefio que por la de contenido.

Se considera que en cada nivel todos los elementos en juego tienen la misma
importancia de forma que si el valor a alcanzar por un sitio en el “nivel 0 — MFEG” es el
100% del valor posible 6 1 entonces cada dimension disefio y contenido alcanzaran
como valor ideal el 50% 6 0,5 (de forma que el “nivel 1 - Dimensiones” vale 1 en forma
global). En la figura 4.8 puede observarse los dos niveles mas altos del arbol en los
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cuales la suma de los valores establecidos es igual a 1. Luego el arbol se divide
produciéndose dos grandes ramas una para cada una de las dimensiones (disefio y
contenido).

I~
<
M
m
0]

A/ N

CONTENIDO

DISENO 05
v v v v v v v v v
> pd C L =1 » = o )
S112118] 3 RIERIERIERIE
2. Q = S 3 =) o ) 5
zllel|l&8]| 8 s ls 3|8
—_ — O S —
il = ’ S|l5| &
5
025 025 025 025 02 02 02 02 02

Figura 4.8. MFEG - Asignacion de coeficientes

Se reparte el 100% del valor a alcanzar por medio del disefio en 4 partes equivalentes,
de forma que cada elemento de calidad vinculado al disefio tendra por coeficiente 25%
(1/4=0,25). Se procede del mismo modo para los elementos de calidad vinculados al
contenido, dado que hay 5 pardmetros se divide en partes equitativas de forma que
cada uno tendra por coeficiente 20% (1/5=0,20).

4.2.2.2. VALORES DEL NIVEL 2 - PARAMETROS

Por medio de las métricas cumplidas que influyen en la Accesibilidad de un sitio se
acumulan las ponderaciones obteniéndose un puntaje de accesibilidad PAC el cual se
compara contra el valor ideal de accesibilidad (PACideal) que es aquel al que alcanzaria
cumpliendo con todas las métricas que tienen ponderaciones asignadas a la
accesibilidad del sitio. A continuacion se presenta la formula correspondiente al calculo
del valor de accesibilidad obtenido (VAC):

PAC -
AC= ——
VAC SACidon] x coeficiente

Férmula 1. Expresion genérica para el calculo del valor de un parametro

En la tabla 4.4 se presentaban los valores ideales y en la figura 4.8 los coeficientes para cada
elemento del framework de medicién. Los cuales pueden reemplazarse en la formula anterior:

PAC
VAC = E X 0,25

Férmula 2. Calculo del pardmetro de accesibilidad
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Puede observarse que en la situacion ideal PAC=PACideal (un sitio que cumple con todas las
métricas relacionadas con la accesibilidad y alcanza el puntaje ideal). Entonces el cociente del
calculo (PAC/PACIdeal) serd 1 y quedara como valor final 0,25. En caso contrario que el sitio no
cumpliese con ninguna métrica asociada a la accesibilidad PAC serd 0 dando 0 todo el célculo.

0<VAC <0,25

Férmula 3. Rango de valores posibles para los parametros

Del mismo modo se calculan todos los valores vinculados con disefio y contenido.

4.2.2.3. VALORES DEL NIVEL 1 - DIMENSIONES

Cada dimensién estd compuesta por la suma de los valores de los parametros de
calidad que la conforman. En el caso de la dimensién de disefio (VDD) se consideran las
puntaciones de accesibilidad PAC, navegacion PNA, usabilidad PUS y funcionalidades
basicas PFB (ver férmula D).

PNA PUS PFB
x025 +————x025 +—-—+——x0,25 + ——— x 0,25

VDb PNAideal PUSideal PFBideal

P
~ PACCideal

Férmula 4. Calculo del valor de la dimensidn de disefio - expresién 1

En base a que todos los coeficientes son 0,2 es posible sacar factor comun en la
férmula 4 quedando la expresidn mostrada en la formula 5.

PAC 4 PNA N PUS N PFB
PACideal PNAideal PUSideal PFBideal

VDD = ( )x0,25

Férmula 5. Calculo del valor de la dimensidn de disefo - expresion 2

Cada uno de los cocientes, de la férmula 5, queda conformado en numerador por el
puntaje obtenido por el sitio y en el denominador los valores ideales a alcanzar. Los
valores ideales pueden ser reemplazados por las constantes previamente indicadas en
la tabla 5.5, quedando la expresidon mostrada en la férmula 6.

PACC +PNA +PUS N PFB
187 117 245 26

VDD = ( )x 0,25

Férmula 6. Calculo del valor de la dimensidn de diseiio con constantes expresadas

Es importante notar que si se releva un sitio que cumple con todas las métricas
consignadas alcanzaria todas las puntuaciones ideales obteniendo 1 en cada uno de los
cocientes del calculo VDD con lo cual quedaria 4 x 0,25 = 1 es decir el 100% de la
dimensién de disefio. En base a lo anterior es posible plantear el rango de valores que
toma VDD (ver férmula 7).

0<VDD <1

Férmula 7. Rango de valores de la Dimensién de Disefio
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Del mismo modo se puede realizar el calculo del valor de la dimensién de contenido
(VDC), considerando las puntuaciones alcanzadas en Informacién (PIN), Participacion
Ciudadana (PPC), Servicios (PSE), Transparencia (PTR) y Veracidad (PVE); en
comparacion con los valores ideales a alcanzar en cada uno de estos pardmetros (ver
féormula 8).

PIN +PPC +PSE +PTR N PVE
75 43 21 47 31

VDC = ( )x 0,20

Férmula 8. Calculo del valor de la dimensidn de contenido con constantes expresadas

El valor de la dimension de contenido estara entre el siguiente intervalo mostrado en
la formula 9.

0<VDC <1

Férmula 9. Rango de valores de la Dimensién de Contenido

4.2.2.4. VALORES DEL NIVEL 0 - MFEG

El valor final (VFinal) se conforma como la composicién de ambas dimensiones, las
cuales por tener la misma importancia tienen asociado por coeficiente 0,50 (ver
formula 10).

VFinal = VDD x 0,50 + VDC x 0,50

Férmula 10. Calculo del valor final del framewok — Expresién 1

A partir de la expresiéon de la férmula 10, haciendo factor comun se obtiene la expresion
presentada en la férmula 11.

VFinal = (VDD +VDC) x 0,50

Férmula 11. Calculo del valor final del framewok — Expresidn 2

Si se reemplaza en la férmula 11, VDD (féormula 6) y VDC (férmula 8) se obtiene la
expresion final de MFEG mostrada en la formula 12.

, PACC  PNA | PUS | PFB PIN PPC  PSE PTR  PVE
VFmal=[<(— +— +— +—)x0,25+(—+—+—+— +—))x0,2]x0,5
187 117 245 26 75 43 21 47 31

Férmula 12. Calculo del valor final del framewok — Expresién 3

A partir de la formula 12 se realiza factor comun de 0,2 que representa al coeficiente
de cada uno de los parametros de calidad quedando la expresion de la férmula 13.

(PACC  PNA | PUS IPFB) (PIN  PPC  PSE | PTR IPVE)
187 | 117 245 ' 26 + 75 43 21 ' 47 ' 31
4 5

VFinal =
ina >

Férmula 13. Calculo del valor final del framewok - Expresion 4
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En el caso ideal esta férmula dard por resultado:

184 |, 117 | 245 75 43 |21
(182 +117 738 *38 )+(7s+43+z1+ +37) 4 s
4 5 Z+§
VFinal = 5 =" =1

Férmula 15. Calculo del valor final del framewok - Ejemplo de un sitio ideal

En términos generales el VFinal se obtiene como la suma de cada uno de los
parametros de calidad asociados con disefio PD dividido el ideal de calidad estipulado
para cada uno de los mismos (ver tabla 4.5). Esto se expresa por medio de una
sumatoria en la cual se calcula el valor de la dimension de disefio el cual se suma al
valor de la dimension de contenido obtenido por medio de una sumatoria analoga.
Dicho resultado se divide por 2 para obtener el valor final.

m

n
1 PD 1 PC;
= x E (—“) +-x ( — )
4 k=1 PDideal 5 . PCideal |

j=1

VFinal =

2

Férmula 16. Expresion general para el calculo del valor final del framewok

0 <VFinal<1

Férmula 17. Rango de valores del framewok

4.3. APLICACION DE MFEG-B A UN CONJUNTO DE SITIOS WEB
VINCULADOS

Es importante considerar que dentro de una muestra de sitios web pueden armarse
subconjuntos de sitios que estén vinculados entre si. Por ejemplo: Se podria querer
comparar los sitios web de los gobiernos locales de América con los de Europa. Para lo
cual seria necesario:

e considerar una muestra de n sitios por continente, seleccionados bajo un
determinado criterio.

e relevar individualmente todos los sitios de la muestra sin importar a que
continente pertenecen aplicando el framewok planteado anteriormente.

e obtener los valores individuales de cada sitio web.

e calcular dos valores uno para cada continente (cada valor serd el promedio de
los valores de los sitios web ubicados en un determinado continente).

Yk=1Vfinal
n

Promedio =

Férmula 18. Calculo del valor global de sitios web vinculados — Promedio
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4.4. MARCO EXTENDIDO (MFEG-E)

El framework extendido considera la aplicacion de penalizaciones a los sitios por dos
motivos:

(1) MPPS - Meétricas Penalizadoras por Sitio: Surgen como penalizaciéon al
incumplimiento en simultaneo de un conjunto de métricas bdsicas
relacionadas entre si. Restando un valor al puntaje obtenido en los parametros
en los cuales dichas métricas influyen. Estas penalizaciones son aplicadas tanto
en la dimensién de disefio como en la de contenido.

(2) MPPC — Métricas Penalizadoras por Comparativa: Se analiza la aplicacion de un
estdndar que sean comunes a un conjunto de sitios vinculados. Estas
penalizaciones se aplican cuando la muestra de sitios a analizar puede
calificarse en subconjuntos de sitios relacionados los cuales deberian tener un
estilo uniforme. Se generan métricas por comparativa y en caso de incumplirse
una o mas métricas se aplica una penalizacién a todo el grupo analizado sobre
la dimensién de disefio

MFEG-E se puede aplicar a mas de un sitio en ese caso se replica el esquema
propuesto, para lo cual se incluye a cada sitio las MPPS y se le aflade las MPPC las
cuales provocaran una penalizacién sobre el conjunto de sitios vinculados.

MFEG-E posee dos extensiones: MPPS y MPPC. A continuacion son explicadas estas
extensiones.

4.4.1. EXTENSIONES
4.4.1.1. METRICAS PENALIZADORAS POR SITIO

Una métrica penalizadora por sitio (MPPS) estd formada por un conjunto de métricas
basicas (MB) ya sean de disefio (MBD) 6 de contenido (MBC). Las métricas basicas que
componen una determinada métrica penalizadora, poseen una estrecha relacién entre
si. Se aplicara la penalizacidn en el caso de que el sitio incumpla todas las métricas
basicas que la conforman. La penalizacion se aplica sobre él o los pardmetros en los
que influye las métricas que la conforman®. A continuacion en la tabla 4.7 se listan las
métricas penalizadoras.

Tabla 4.7. Métricas penalizadoras

MP. 1 | Dificultad para encontrar contenido Resta puntos
MBD.91 | Posee buscador (sobre todo el contenido del sitio) Incumplimiento
MBD.93 | Cuenta con mapa de sitio (con link para acceder a las | Incumplimiento

paginas)

Explicacién: La Unica forma de buscar una determinada informacion en el sitio es abrir
todas las paginas navegando a través de los menus y links para encontrar aquello que

* se aplica el mismo criterio de asignacion de pesos para las métricas de penalizacion esta fijado en
base a la ponderacion original de las métricas que la conforman.
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se necesita. Esto puede desalentar al usuario para usar el sitio.

Dimensién: Disefio

Penalizaciones: Navegabilidad: Resta 4 puntos - Funcionalidad: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimension de Disefio, dos funcionalidades

basicas que al no cumplimentarse ninguna de las dos métricas se restan en los
parametros el puntaje de la penalizacidn.

MP. 2 | Links sin sefializar Resta puntos
MBD.21 | Los link estan subrayados Incumplimiento
MBD.22 | Al posicionarse con el mouse sobre un link este se | Incumplimiento

destaca

MBD.23 | Al posicionarse con el mouse sobre un link se muestra el | Incumplimiento
clasico icono en forma de mano con un dedo indice
apuntando

Explicacién: El usuario ve una palabra que es aparentemente parte del texto y no tiene
forma de darse cuenta que al hacer click en esa palabra puede acceder a otro
contenido.

Dimensién: Diseino
Penalizaciones: Navegabilidad: Resta 5 puntos - Usabilidad: Resta 4 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimension de Diseno al no cumplimentarse
ninguna de las tres métricas se restan en los parametros el puntaje de la penalizacion.

MP. 3 | Dificultad para encontrar la URL del sitio Resta puntos
MBD.64 | La URL esta en clara concordancia con el nombre de la | Incumplimiento
entidad

MBD.60 | El sitio debe estar dado de alta en los principales | Incumplimiento
buscadores (BING, ALTA VISTA, GOOGLE, YAHOO)

Explicacidn: El sitio web no tiene una URL que tenga una relacién légica con la entidad
gue representa de modo que es dificil recordar la direccidn, a su vez el usuario debe
usar un motor de busqueda en el cual el sitio este dado de alta.

Dimensién: Diseio
Penalizaciones: Usabilidad: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimension de Diseno al no cumplimentarse
ninguna de las dos métricas resta 5 en el parametro de usabilidad.

MP. 4 | El banner principal no tiene referencia a la institucion Resta puntos

MBD.1 | El banner principal hace referencia al lugary a la Incumplimiento
institucion

MBD.2 | El banner principal muestra el logo de la institucion Incumplimiento

Explicacién: El banner es el primer elemento en donde se enfoca la vista del usuario si
este no tiene relacién con la organizacién puede producir una gran desorientacién.

Dimension: Disefo
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Penalizaciones: Usabilidad: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimension de Diseno al no cumplimentarse
ninguna de las dos métricas resta 5 en el parametro de usabilidad.

MP. 5 | Dificultad para volver a la pagina principal del sitio Resta puntos

MBD.80 | Permite volver a la pagina principal desde cualquier | Incumplimiento
pagina (mediante una opcién que esta visible)

MBD.59 | Se permite el uso del botdn volver del navegador Incumplimiento

Explicacién: Si bien en muchos casos haciendo click sobre el banner es posible regresar
a la pagina principal, no puede pretenderse que un usuario no experto conozca este
recurso. En aquellos sitios en los cuales no se cuenta con una opcién visible para volver
hacia atrds y al mismo tiempo no se permite el uso del botén volver del browser puede
dificultarle significativamente a un usuario no experto navegar por el sitio.

Dimensidn: Disefo
Penalizaciones: Navegabilidad: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimension de Diseno al no cumplimentarse
ninguna de las dos métricas resta 5 en los parametros de navegabilidad.

MP. 6 | No presenta informacidn para comunicarse con la Resta puntos
entidad

MBC.1 | Muestra direccidon del organismo Incumplimiento

MBC.2 | Exhibe teléfonos de la Institucién Incumplimiento

MBC.8 | Elsitio ofrece formulario de contacto o mail Incumplimiento

Explicacién: El sitio no muestra informacion que le permita al ciudadano contactarse
con la entidad.

Dimensién: Contenido
Penalizaciones: Informacién: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimensién de Contenido al no
cumplimentarse ninguna de las tres métricas resta 5 en el pardmetro de informacién.

MP. 7 | No cuenta con recursos que posibilitan registrar la Resta puntos
opinion de los ciudadanos
MBC.24 | Tiene Foros Incumplimiento
MBC.25 | Tiene Blogs Incumplimiento
MBC.26 | Tiene Chats Incumplimiento
MBC.29 | La entidad tiene presencia al menos en una red social Incumplimiento
MBC.23 | Permite hacer comentarios sobre los temas de encuestas | Incumplimiento
MBC.16 | Tiene presupuesto participativo Incumplimiento
MBC.17 | Brinda la posibilidad de opinar sobre presupuesto | Incumplimiento
general

Explicacién: Se considera que ante la ausencia de estos siete recursos al mismo tiempo
el sitio web no facilitard a los ciudadanos volcar su opinion.

Dimensidn: Contenido
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Penalizaciones: Participacion Ciudadana: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con la Dimensién de Contenido al no
cumplimentarse ninguna de las tres métricas resta 5 en el parametro de participacion
ciudadana.

MP. 8 | No posee indicios de la fecha en que los contenidos del | Resta puntos
sitio han sido actualizados

MBC.44 | Incluye novedades actualizadas Incumplimiento

MBC.34 | Cuenta con una pdgina en la que se muestran los | Incumplimiento
contenidos que han sido actualizados

MBC.49 | Muestra la fecha de ultima actualizacidén del sitio en la | Incumplimiento
pagina principal

MBC.50 | Muestra la fecha de ultima actualizacidn de cada pagina | Incumplimiento

Explicacién: El ciudadano no tiene forma de conocer cuando se ha realizado la ultima
actualizacion del sitio. No hay una fecha que indique cuando ha sido actualizada cada
una de las paginas del sitio, la pagina principal tampoco posee una fecha de
actualizacion, no se cuenta con una pagina en la que se detallen contenidos que han
sido actualizados y a su vez no cuenta con novedades o noticias que sean actuales. No
sélo es importante cargar contenidos en los sitios sino que deberd asegurarse que los
mismos tengan una cierta frecuencia de actualizacidn.

Dimensidn: Contenido

Penalizaciones: Informacién: Resta 5 puntos

Estas métricas estan relacionadas con Ila Dimension de Contenido al no
cumplimentarse ninguna de las tres métricas resta 5 en el pardmetro de informacion.

III

Las penalizaciones se aplican sobre el puntaje obtenido al relevar un sitio en el “nivel
2- Parametros”, de forma que en el nivel 1 las dimensiones se calcularan como el
puntaje de cada parametro menos las penalizaciones sobre esos parametros
comparado con el ideal a lograr en cada uno de ellos. La féormula 16 mostraba el
calculo del valor final del framework sin considerar las penalizaciones. A dicha formula
se le incorporan las penalizaciones las cuales reducen el puntaje obtenido por el sitio
en cada parametro incrementando la distancia del mismo con respecto al valor ideal
(ver formula 19).

m

1 % n (PDk—Penalizacién k) + 1 » PCj—Penalizacion ;
4 =1 PDIdeal |, 5 PCldeal |

j=1

VFinal =

2

Férmula 19. Féormula general del célculo del valor final - incluyendo penalizaciones

Un sitio que cumple con todas las métricas basicas no requerira la aplicacién de
penalizaciones alcanzando el valor ideal.
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4.4.1.2. METRICAS PENALIZADORAS POR COMPARATIVA

Las métricas penalizadoras por comparativa (MPPC) se aplican cuando es posible
comparar sitios que se encuentran relacionados entre si, por ejemplo que pertenecen
a un mismo pais. A continuacién en la tabla 4.8 se listan las métricas por comparativa.

Tabla 4.8. Métricas penalizadoras por comparativa

MPPC. 1 \ El dominio de los sitios web se ajustan a un estandar | Resta 3

Explicacién: Eligiendo nombres de dominios que sigan un estandar permitira que el
usuario pueda ingresar a distintos sitios sin necesidad de buscar previamente su URL.

MPPC. 2 | El disefo de los sitios se ajusta a un estandar en cuanto a | Resta 5
contenido, organizacion y navegabilidad.

Explicacién: El disefio homogéneo permite que el usuario aplique los conocimientos
obtenidos al navegar por un determinado sitio a otros sitios aun cuando esté
ingresando por primera vez a ellos.

Ejemplo:

Se muestra en la figura 4.9 dos capturas a la izquierda la pagina principal del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires (Argentina) y a la derecha la de la Municipalidad de San
Juan (Argentina). Debajo de la de San Juan se muestra una pagina interna en la que
puede observarse claramente la gran diferencia de disefio entre ambos sitios. Estos
sitios no cumplen con la presente métrica.

SAN [UA';T}AC[UDAD

PR secions
7 ) 2 J
BN eeochnamant | 25 impresen de aetor |
= . W=
ARG SR E—
. 268%8srion | [ @52 W @ -
Tacanos ;= . J et
—_— = »e smite g pey o
E‘?Enosa. foya J
o = pethar
TGRNGS FARA INFRAGHONES
| sousermon oe ruanos
SAN luﬁﬁ\c:numn

Figura 4.9. Vista del disefio de dos sitios web de Argentina
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4.4.2. CALCULO DE COEFICIENTES

Las métricas penalizadoras por comparativa (MPPC) sélo aplican a la dimension de
disefo de un conjunto de sitios. Si los sitios cumplen con las métricas por comparativa
el usuario se vera favorecido encontrando que los sitios mantienen un estdandar comun
y le serd tan familiar utilizar uno como otro. En cambio si no hay un criterio comun el
usuario se vera desconcertado.

La metodologia para la aplicacion del presente framework consta de tres fases:

(1) Aplicar a un sitio web el framewok basico (MFEG-B), luego aplicar las
penalizaciones por sitio (MPPS).

I “"

(2) Alcanzar el “nivel 1-Dimensiones” obteniendo aisladamente el valor de Ia
dimensién de disefio y el de contenido.

(3) El valor de contenido no se verd afectado, en cambio el de disefio podra quedar
tal como se calculé o bien disminuir al aplicar las métricas penalizadoras por
comparativa (MPPC).

Para facilitar el calculo del puntaje se desarrollé un software que posee una interface
para tildar el cumplimiento de las distintas métricas y calcula automaticamente el
porcentaje de disefio y contenido obtenido por cada sitio (la cual es presentada en el
capitulo 5). Si se desea aplicar el framework extendido el sistema calcula
automaticamente en base a las métricas basicas las penalizaciones MPPC a aplicar.
También es posible generar grupos de sitios y relevar las MPPC.

Después de obtener los valores numéricos uno para el disefio (PD) y otro para
contenido (PC). Al de disefio se le incorpora un coeficiente C, calculado a partir de las
MPPC.

pp = Zi=t¥Pe y ¢ pc ==V

n n

Férmula 20. Promedio de Disefio y Contenido
En el caso ideal, cuando se cumplen todas las MPPC, C=1 (100%). En caso de
incumplimiento de MPPC se resta la ponderacién asignada. Por ejemplo:

e siuna MPPC tiene un peso de 5y no fue cumplida C=0,95 (95%).
e sidos MPPC no son cumplidas se acumulan las ponderaciones de las misma (5
+ 3 =8), entonces C=0,92 (92%).

El rango de valores que puede tomar C sera el mostrado en la férmula 21.

092<C <1

Férmula 21. Rangos de valores para el Coeficiente de las MPPC

El framework planteado es flexible pudiendo agregarse a futuro nuevas MPPC las
cuales tan sélo variarian el limite inferior de valores de C.
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4.4.3. ESTRUCTURA FINAL DEL MFEG-E
4.4.3.1. APLICADO A SITIOS EN FORMA INDIVIDUAL

Se extiende el MFEG-B presentado en la figura 4.8 aplicando métricas penalizadoras.
En la figura 4.10 se presenta el esquema grafico que representa la estructura del
framework extendido para ser aplicado a cada sitio en forma individual.

Puede observarse en la figura 4.10 que el arbol se construye desde las métricas basicas
nivel 3 hacia las dimensiones obteniéndose un valor final nivel 0. El drbol tiene simetria
es decir que se procede de la misma forma en la rama izquierda (disefio) que en la
rama derecha (contenido).

Sitio Web
Meétricas Basicas de Disefio Meétricas Bésicas de Contenido
PuUntaje|Obtenjdo
Meétricas
Penalizadoras
Por Sitio
+
Dimension Diseno VALOR Dimensién Contenido

Figura 4.10. Estructura del MFEG-E — Sitio individual

4.4.3.2. APLICADO A SITIOS VINCULADOS

En caso de quererse aplicar MFEG-E para subconjuntos de sitios vinculados se aplicara
el esquema presentado en la figura 4.11 desde el “nivel 3-Métricas”hasta el “nivel 1-
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Dimensiones”, obteniéndose por cada sitio dos valores uno para Disefio y otro para
Contenido. Cada sitio serd sometido al mismo analisis individual. Luego se sacaran los
promedios de los valores arrojados por los sitios en cada dimensién.

Se muestra en la figura 4.11 el framework extendido. Esta figura muestra cdmo se
aplica MFEG-E para un conjunto de sitios. Este procedimiento puede llevarse a cabo
para N sitios (no hay limitacidn alguna), se indicard la cantidad de sitios contemplados
con un numero detrds del nombre del modelo, en el ejemplo presentado en la figura
se ha aplicado MFEG-E2 (contemplando 2 sitios vinculados).

Dimension Disefio 1 Dimension Disefio n
w‘ V
Sitio Web 1

Promedio Disefio Sitio Web n

l

Valor Final

Dimension Contenidol Dimension Contenido n

w‘ V

Promedio Contenido

e

Métricas
Penalizadoras
Por Comparativa

Figura 4.11. Estructura de MFEG-E- Sitios vinculados

4.5. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Si bien el framework de mediciéon permite obtener un valor final, dicho valor es
alcanzado por medio de cdlculos previos los cuales también ofrecen informacién
relevante sobre el analisis realizado.
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En la figura 4.12 en el nivel O se encuentra ubicado el valor final el cual es producto de
la realizacion de cdlculos de los niveles restantes. Es importante recalcar que el
framework tiene una estructura de darbol en donde el nivel 3 es el inicial y se va
subiendo aumentando el grado de abstraccion hasta llegar al nivel 0.

NIVEL 0 MFEG
NIVEL 1 DISENO CONTENIDO
ANEHIHIE =g ll51l2]ls
= 3 & 3 S <. = =
2, g = =3 3 =} 3 S 2.
NEHIE IR IEN N1
NIVEL2 | & S g > = | =)
[
P &
S 53
Q
& B
NIVEL 3 METRICAS BASICAS / METRICAS POR COMPARATIVA POR SITIO

Figura 4.12. Niveles de interpretacién del framework

El valor final (nivel 0) estd compuesto por dos porcentajes de cumplimiento en donde
se puede analizar las dos dimensiones en forma aislada: Disefio y Contenido (nivel 1).
También es posible obtener el valor individual de las métricas que influyen en cada
parametro de disefio y calcular el cumplimiento de: Accesibilidad, Navegabilidad y
Usabilidad (nivel 2). Del mismo modo se puede hacer un andlisis pormenorizado de los
parametros de calidad propios de la dimensién de contenido: Informacién,
Funcionalidad-Servicios, Transparencia, Participaciéon Ciudadana y Veracidad (nivel 2).
Incluso estando en el nivel 3 puede ofrecerse el listado de métricas incumplidas. En la
tabla 4.9 se muestra la informacion ofrecida por el framework en cada nivel.

Tabla 4.9. Informacién brindada por el framework en cada nivel

Niveles Informacion Obtenida

Nivel 0 - MFEG Valor del grado de calidad de Gobierno Electrdnico

Nivel 1 - Dimensiones Valor obtenido para Disefio y para Contenido

Nivel 3 - Parametros Nueve valores representando la situaciéon del sitio frente

a cada uno de los pardmetros de calidad.

Nivel 4 - Métricas Listado de 173 meétricas basicas lo que brinda
informacidén sobre las deficiencias del sitio.
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4.6. METODOS EMPLEADOS

4.6.1. MODELO DE PUNTAIES ADITIVO - PURO

“Para cada caracteristica o sistema a evaluar y comparar se identifican n atributos
necesarios, cuya preferencia o indicador elemental (IE) se debe computar.
Supongamos que los valores individuales de IE1 ... IEn estan normalizados de manera
que: 0 <= |Ei <= 1; o, en la escala de porcentaje 0 % <= IEi <= 100%. En el caso que
todos los atributos intervinientes sean equi-pesados, podriamos expresar el indicador
o preferencia global (IG) mediante el uso de una sumatoria. Pero si los elementos no
tienen la misma importancia en el modelo de estructuracion, debemos introducir la
idea de pesos positivos y normalizados, de manera que: 0 <=Pi<=1,parai=1..ny,
P1 + ...+ Pn = 1 . Por lo tanto, el puntaje o indicador global puede ser expresado
mediante la siguiente expresion: IG = P1 IE1+ ....+ Pn IEn para: 0 <= IEi <= 1” [OLS99].

Puntaje Global = Y};;_(Peso, X IEy) 0 <IE<I1

Férmula 22. Expresion general de un modelo aditivo

El framework construido aplica distintos métodos de ponderacidon, en cada uno de los
niveles, asociado a la cantidad de elementos intervinientes y a la necesidad de
informacién que quiere obtenerse. La metodologia aplicada subsana los problemas de
los modelos de puntajes aditivos, los cuales han sido numerados en [OLS99]
transcribiéndose de dicha fuente a continuacion:

1. Numero limitado de componentes para la evaluacién: Si la evaluacién incluye n
componentes entonces el peso promedio de cada componente es 100/n %.
Esto limita el nUmero de componentes a ser evaluados debido a la sensibilidad
de los pesos.

2. Malgasto en el esfuerzo de la evaluacion: El esfuerzo total de la evaluacion
depende de la cantidad de componentes y de la complejidad de sus relaciones.
La evaluacion de caracteristicas o atributos que tienen un efecto infimo en el
resultado final implica malgastar recursos.

3. Imposibilidad de modelar requerimientos obligatorios: Los modelos aditivos no
soportan requerimientos obligatorios dado que la ausencia de wuna
caracteristica necesaria no disminuye el puntaje parcial o global mas que por el
valor relativo del peso de la caracteristica. Sin embargo, muchas veces esa
ausencia no puede ser compensada.

4. Imposibilidad de modelar requisitos simultaneos: Los modelos aditivos lineales
no son apropiados para expresar relaciones de simultaneidad entre
caracteristicas y/o atributos. La aditividad asume que la presencia insuficiente
de un atributo se puede siempre compensar por la suficiente presencia de
cualquier otro atributo.

5. Imposibilidad de modelar requerimientos suficientes: Los modelos aditivos
lineales no pueden modelar reemplazabilidad de atributos.

6. Imposibilidad de modelar relaciones ldgicas asimétricas: Dichos modelos usan
los pesos como el Unico medio de diferenciar la relativa importancia de las
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entradas. Esto no es suficiente para expresar relaciones légicas asimétricas
tales como combinaciones de caracteristicas obligatorias, deseables vy
opcionales; 0, combinacion de relaciones necesarias y suficientes.

Desequilibrio _en el esfuerzo de evaluaciéon: La evaluacion de sistemas
complejos implica un esfuerzo considerable. Un nivel alto de experticia se
puede necesitar en este proceso. Por lo tanto, no es razonable producir
costosas y precisas entradas a un modelo de decisidn con baja sensibilidad.

A continuacidn se explican los métodos aplicados por nivel haciendo alusiéon a algunos
de los problemas planteados, los cuales serdn abordados nuevamente en el capitulo 6.

4.6.2. METODO APLICADO POR NIVEL

Se anotan los métodos empleados a lo largo de este capitulo para la asignacién de
valores en cada uno de los niveles de MFEG:

NIVEL 3-METRICAS:

Para la ponderacién de las métricas se utiliza una escala cardinal con una
asignacién de pesos directa mediante un método de correlacidn analizando en
base a los pardmetros que estan implicados en qué grado influye cada métrica
en los mismos.

En este nivel se usa un modelo de puntajes aditivos, el cual es complementado
con la resta de puntajes de MPPS (métricas penalizadoras por sitio).

Si se consideran las 173 MB (métricas basicas) sin clasificar y se dividiese el
100% entre ellas para analizar cuanto “pesa” cada métrica, éste modelo
presentaria los siguientes inconvenientes: (1) No podria ser expandido ya que
cuantas mdas meétricas se incorporan menor es él porcentaje de influencia,
requiriendo un numero limitado de métricas para poderse aplicar esta
metodologia; (2) Si el peso de ciertas métricas es infimo y el esfuerzo de
relevamiento es alto, el costo no vale la pena (dos primeros problemas
planteados en la seccidn anterior). Por ello se utiliza un método de ponderacion
independiente a la cantidad de métricas por medio de una escala cardinal
tomando en cuenta el grado de influencia del conjunto de métricas asociadas a
un parametro (método de correlacién). No existen relaciones complejas entre
las métricas, pero si existen métricas que tienen asociacion estrecha entre si y
su incumplimiento marca una deficiencia grande, ademas de no aportar su
ponderacion en un esquema aditivo se engloban en otras métricas MPPS las
cuales restan valor penalizando a aquellos sitios que no cumplimentan con ese
subconjunto de métricas asociadas.

Al relevar un sitio, se suman las ponderaciones de las MB cumplidas por
parametro y el resultado obtenido se lo somete a MPPS, siendo este valor
resultante comparado contra el valor ideal esperado. Al final se obtiene un
porcentaje de cumplimiento en cada pardmetro.
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e NIVEL 2-PARAMETROS: En este nivel se cuenta con todos los porcentajes de
cumplimiento por parametro los cuales se multiplican por un coeficiente por
parametro. En este nivel al igual que en el de dimensiones se aplica el calculo
de coeficientes tal como se haria en un modelo aditivo.

e NIVEL 2 - PARAMETROS / NIVEL 1 - DIMENSIONES: Estos son dos niveles del
framework completamente relacionados. Las dos dimensiones tienen la misma
importancia (equi-pesadas), de forma que del 100% cada dimension aporta un
50%. Creandose un coeficiente asociado a cada dimension: 0,50 (nivel 1 del
marco). Los parametros que conforman a cada dimensidon también tienen la
misma relevancia, se considera la posibilidad de agregar o quitar parametros,
siendo esta probabilidad de cambios infimos a diferencia de la necesidad de
flexibilidad requerida en el nivel de métricas. De forma que se establece para
disefio 100% / n; donde n es la cantidad de pardmetros y lo mismo se realiza
para contenido. Variando los coeficientes en base a la cantidad de pardmetros
por dimensién.

e NIVEL 0 - MFEG: Estando normalizados los valores de los niveles mas bajos del
framework simplemente se procede a sumar el valor obtenido para cada una
de las dos dimensiones: disefio, contenido.

NIVEL 0 VDD +VDC
: /71\5
NIVEL 1 Z VD, X 0,50 Z VC, X 0,50
= =1
NIVEL2| VDD, = valor, X 0,25 VDC, = valor, x 0,20
NIVEL 3
Val _ ( Punfajek Penalizacid )
alory = Puntaje[dealk enallzaciony

Métricas ponderadas con una escalade5al

Figura 4.13. Niveles de MFEG con férmulas y coeficientes
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CAPITULO 5: APLICACION DE MFEG-E

“El aprendizaje mds importante proviene
de la experiencia directa”. Nonaka &
Takehuchi”.

COOOOCOOO000

En este capitulo se presenta el software realizado para poder cargar los resultados del
relevamiento de cada métrica en un sitio web. Se muestra la estructura de las tablas
de la base de datos que permiten obtener los valores por dimension, por pardmetro,
etc. También el software permite crear conjuntos de sitios vinculados.

Se construye una muestra de sitios web de gobiernos locales y se aplica a ellos el
marco de medicién de calidad para gobernabilidad electrdnica construido. En este
capitulo se presenta la muestra y los resultados obtenidos.

COOOOOOOO000

5.1. SOPORTE COMPUTACIONAL

Para facilitar el relevamiento de los distintos sitios y la obtencion de resultados, se
desarrollé una aplicacién que dé soporte a estas tareas.

La aplicacién fue desarrollada en un entorno web utilizando tecnologia ASP.NET bajo
C# utilizando Visual Studio 2008.

Los requerimientos de software para el servidor son:
e Un servidor web, por ejemplo Internet Information Server

e Microsoft .NET Framework 2.0

Para los clientes no existen requerimientos particulares ya que con cualquier
computadora con un browser de internet se puede acceder y utilizar el sistema.

El sistema permite registrar el cumplimiento o no de cada una de las métricas en los
sitios, calculando de forma automatica los puntajes obtenidos al sumar las
ponderaciones de las métricas cumplimentadas y restar las penalizaciones en caso de
gue existan. Ademas permite crear grupos de sitios para aplicar MFEG-E incluyendo las
MPPC. Otra de las caracteristicas principales del sistema es el calculo y generacién
automatica de los rankings al incluir listados de cumplimiento ya sea de sitios
individuales como de conjuntos de sitios.
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5.1.1. FUNCIONALIDADES

+ 2 . .
- Qﬁ Funcionalidades para el relevador:
»

v Listado de métricas y acceso a la explicacién sobre cada una

M

Listado de métricas para indicar por cada sitio si se cumplimentan o no

]

Calculo automatico del puntaje por sitio

> ]

Calculo automatico de penalizaciones

¥ Configuracion de grupos de sitios relacionados

> ]

Calculo automadtico de ranking de puntajes y porcentajes

IE Pantallas:

¥ Pantalla para modificar las ponderaciones de las métricas (esta accion es poco
usual, pero el sistema prevee estos cambios y modifica los resultados de todos
los sitios que cumplen las métricas cuyas ponderaciones cambiaron).

¥ Pantalla de alta de un sitio web para relevar.

¥ Pantalla de configuracion de grupos.

]

Pantalla para realizar el relevamiento de un sitio, permitiendo realizar
busquedas vy filtros sobre las métricas

]

Pantalla para registrar el cumplimiento de métricas comparativas por grupo.

]

Pantalla de consulta de puntajes por sitio

> ]

Pantalla de consulta de puntajes por grupo (resultado final del framework)

> ]

Pantalla de consulta del listado de métricas (pudiéndose filtrar por origen).

5.1.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Las métricas en el sistema se definen mediante una tabla principal y una serie de
tablas secundarias que complementan la informacién de la misma (ver figura 5.1).
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La informacidn de cada una de las métricas es la siguiente:
e Descripcidn: Texto descriptivo de la métrica

e C(Categoria: Categoria a la cual pertenece la métrica, por ejemplo: Gestiones,
Banner, Menu Principal, Colores/Disefio, etc.

e Método de Relevamiento: Indica el método de relevamiento utilizado para
determinar el cumplimiento o no de dicha métrica. Por ejemplo: Manual,
automatico, etc.

e Origen: Indica el origen del cual fue tomada dicha métrica. Por ejemplo, W3C,
publicaciones, métricas propias, etc.

e Marcar Si: texto explicativo que indica cuando la métrica debe considerarse
cumplida

e Marcar No: texto explicativo que indica cuando la métrica NO debe
considerarse cumplida

e Procedimiento: Procedimiento a realizar para poder relevar la métrica.

«tablex
:Categorias

«columnx
::Categoriss

Descipcion: nvarchar
*PK |DCategoris: int

1

«tablex
«tablexs «columnx «tables
:Origenes Metricas :MetodosRelevamiento
ot Descipcion: nvarchar
013’—!'~"'”¢" *FK IDCategoria: int «columnx
:.Ongeneg ) - 1 IDMetodoRelevamiento: int |4 - | :MetodosRelevamiento
Desc'!pu‘:n' nvarchar *PK IDMeatrica: int Descripcion: nvarchar
Desaflcc::qv:-rts: nvarchar *FK |DOrigen: int *  IDMetodoRelevamiento: int
“PK 1DOrigen: int MarcarNO: ntext
MarcarSl: ntext
Procedimiento: ntext

Figura 5.1. DER — Métricas y sus Relaciones

En la figura 5.2 se muestra el sistema de ponderacion. Cada métrica tiene una serie de
puntajes asignados en las caracteristicas en que dicha métrica influye. Las
caracteristicas son: Navegabilidad, Usabilidad, Accesibilidad, Informacién,
Funcionalidad-Servicios, Transparencia, Participacion Ciudadana, Veracidad. A su vez
cada caracteristica esta asociada a una de las dos dimensiones del sistema Diseiio o
Contenido.

En lugar de aplicar de forma directa un valor como puntaje para métrica-caracteristica,
se utiliza una tabla auxiliar de Niveles que permite facilmente modificar los valores
asignados si se lo desea (estos valores se plantean como fijos una vez establecidos, de
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forma que influyan del mismo modo en todos los sitios relevados, si se cambiase un
valor se modificaria automaticamente el valor resultante de todos los sitios relevados).

Ademas de los puntajes por cada métrica se definen las métricas penalizadoras con un
puntaje que es el valor a restar en caso de incumplimiento y se define el subconjunto
de métricas que conforman a dicha métrica penalizadora mediante la tabla
MetricasMetricasPenalizadoras (tal como puede observarse en la figura 5.2). Las
métricas por comparativa se definen en una tabla separada ya que serdn métricas que

se apliquen sobre un grupo de sitios.

«tablex
:Caracteristicas

«columnxs
::Caracteristicas
Descripcion: nvarchar
DescipcionCorta: nvarchar
*PK |DCaracteristica: int
*FK IDDimension: int

3s

«tablex
:PuntajesXMetrica

«columnas
::PuntsjesXMetrica

*FK IDCaracteristica: int
*FK IDMetrica: int

*FK IDNivel: int

:Metricas

*FK |DCstegoria: int

1 1

«tablex
:Metricas

«columnxs
Descipcion: nvarchar

IDMetodoRelevamiento: int
“PK IDMetrica: int

Sl

Marcar ntext
Procedimiento: ntext

«tablex
Niveles

«columns
ZNiveles
Descipcion: nvarchar
*PK IDNivel: int
Ponderacion: int

yam

MetricasComparativas

FK

«column»

PK

IDMetricaComparativa: int
Descipcion: varchar(150)
IDNivel: int

+

+

«PK»

PK_MetricasComparsativas(int)

«FKa

FK_MetricasComparativas_MetricasComparativas{int)

«tables
:Dimensiones

Metr icasF

«columns
*pfK IDMetricaPenalizadora: int
*pfK IDMetrica: int

«PKs
+ PK_MetricasMetricasPenalizadoras(int, int)

Ko

+  FK_MetricasMetricasPenalizadoras_Metricas(int)
+ FK_MetricasMetricasPenalizadoras_MetricasPenslizadoras{int)

0.

MetricasPenalizadoras

«columnas

*PK IDMetricaPenalizadora: int
Descripcion: varchar(100)

“FK IDNivel: int

“FK IDDimension: int

«columnx

::Dimensiones
Descripcion: nvarchar

*PK IDDimension: int

«PK»
+  PK_MetricasPenslizadoras(int)

«FKas

+ FK_MetricasPenalizadoras_Niveles{int)

+  FK_MetricasPenslizadoras_Dimensiones(int)

Figura 5.2. DER — Puntajes asignados por métrica

Por ultimo se crean en una tabla separada las métricas penalizadoras por comparativa
(MPPC). Cada una de estas métricas cuenta con uno 6 mas valores asignados en cada
parametro de calidad. Las MPPC son aplicadas Unicamente cuando se analiza un

conjunto de sitios vinculados. El valor de cada métrica por comparativa incumplida
decrementara el valor promedio del grupo de sitios considerado (obtenido como la

sumatoria de los valores finales de cada sitio dividido la cantidad de sitios).
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Al momento de realizar el relevamiento se guarda el puntaje asignado a cada uno de
los sitios mediante la tabla “PuntajeXSitio” (ver figura 5.3). Esta tabla guarda para cada
una de las métricas, si la misma es cumplimentada o no por el sitio. Para ello se utiliza
un valor entero con tres valores posibles: Cumple, No cumple y Pendiente (sin relevar).
Inicialmente un sitio tendra todas las métricas en estado Pendiente hasta que el
relevador le cambie el estado a cada una de ellas. Para poder obtener el resultado de
un sitio serd necesario que ninguna métrica esté tildada como pendiente. Ademads se
dispone de una marca adicional de estados que el evaluador puede utilizar para
sefializar algunas métricas segln lo crea conveniente.

«tablexs
:PuntajesXSitio
«columnxs
sPuntsjesXSitio
Comentarios: nvarchar

«tables = Cumple: int
‘Metricas IDEstado: int
— 1| *FK IDMetrica: int ™~
wcolumns *PK IDPuntsjeXSitio: int 1\ iablas
Metricas - - IDSitio: int -Sitios
- Descripcion: nvarchar . -
*FK IDCategoria: int 1 «xcolumnx»
|DMetodoRelevamiento: int ::Sitios
*PK IDMetrica: int Descripcion: nvarchar
*FK IDCrigen: int ' IDSitio: int
MarcarNO: ntext URL: nvarchar
MarcarSl: ntext
Procedimiento: ntext .

«tablexs
:Estados

«columns

;:Estados

= Descripcion: nvarchar
*PK |IDEstado: int

Figura 5.3. DER — Relevamiento de un sitio

Al tener toda la informacidn registrada en un modelo relacional de base de datos es
posible mediante consultas SQL recuperar distintas vista de informacién. Por ejemplo
en Figura 5.4 puede observarse el resultado de una consulta que calcula de forma
automatica los puntajes obtenidos por cada uno de estos sitios separandolos en disefio
y contenido y mostrando ademas las penalizaciones de cada uno. Estas consultas
también pueden ser llevadas a un reporte dentro del sistema para evitar tener que
acceder en forma directa a la base.

A Microsaft SQL Server Management Studio -

F .
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Community Help
5 New Query | [y | iy if 15 | b | & D EBEF,
5 8 =
Object Explorer > I X View - dbo.Puntajes| Summary
Connect = %\J ﬂ IDSitio  Descripcion DISENO  CONTEN... PENALIZACIONES_DISEFJO PEMALIZACIONES_CONTENIDO
% [ model NG 1 Espafia - 1- MADRID an2 110 8 8
7 _J msdb 2 Argentina - 1-BUENOS AIRES 383 124 3 13
% [ tempdb 3 Chile - 1- SANTIAGO 403 129 5 8
4 [ Database Snapshots 4 It 202 % 10 8
- 'J MFEG 5 Colombia - 1- BOGOTA 412 96 5 8

S T | S

Fiéura 5.4. Consulta a la base de datos — Puntajes por Sitos
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El sistema estd preparado para poder trabajar ademds con el marco extendido
tomando en cuenta un grupo de sitios vinculados entre si.

Para ello se utiliza una tabla “Grupos” y se determinan los sitios que constituyen cada
grupo. Para el cdlculo se tomaran el promedio de los puntajes individuales de los sitios
del grupo, valor que podrd ser incrementado por medio de las métricas por
comparativa “MetricasComparativas” examinadas tomando en cuenta todos los sitios
gue conforman el grupo. Se muestra en la figura 5.5 el DER que vincula las tablas
necesarias para el analisis de sitios vinculados.

«tables
MetricasComparativas :Sitios
lum «columnx»
«Column» e
“FPK IDMetricaComparativa: int ::Sitios T
" Descripcion: varchar{150) X Des'c:jlp.u'.n. nvarchar
*FK IDNivel: int IDSitio: int
URL: nvarchar

«PK» 1
+ PK_MetricasComparativas(int)
«FK» .
+  FK_MetricasComparstivas_MetricasComparativas(int)
1 SitiosXGrupo
«columnx
IDGrupo: int
IDSitio: int
PuntajesXGrupo
«columne 1
*PK IDPuntajeXGrupo: int
*  IDGrupo: int Grupos
*FK |IDMetricaComparativa: int
o Cumple: int «columnx
FK IDEstado: int *PK IDGrupo: int
Comentarics: nvarchar{255) % 1 Descripcion: nvarchar(255)
«PKx» «PKe
+ PK_PuntajesXGrupo{int) +  PK_Grupos(int)
«FK»
FK_PuntajesXGrupo_Estados(int)
+ FK_PuntajesXGrupo_MetricasComparativas(int)

Figura 5.5. DER — Sitios Vinculados

En la figura 5.6 puede verse parte de la consulta a la base de datos que permite
obtener los puntajes por grupos de sitios, es decir aplicando el framework completo
(analizando el resultado de tres sitios por cada pais). Ademas calcula el porcentaje por
el pais en disefio, contenido y el porcentaje final.
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45 Microsoft SQL Server Management Studio b - — A
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Community Help

) New Query | [y [ 0 M | [y |5 W @@ B2 B B B o8

S IFIEREE N =

Object Explorer > x View - dbo.PuntajesDeGrupos™ View - dbo.PuntajesDeGrupos™ = View - dbo.Puntajes - Summary
Connect~  @J SELECT  Descripdon,
= E] (SELECT  SUM({disefio - penalizaciones_disefio) AS Expri
IJ master - FROM dbo.Puntzjes
del WHERE  (IDSitio IN
13 modl (SELECT  IDSitio
| msdb FROM dbo.SitiesXGrupo
[ tempdb WHERE  (IDGrupo = dbo.Grupes.IDGrupa)))) [/ 3 AS PromedioDisefio,
(SELECT  SUM{CONTEMIDO - PENALIZACIONES_CONTEMIDO]) AS Expri
[ Database Snapshots FROM  dbo.Puntsjes AS Puntajes_1
= | MFEG WHERE  (IDSitio IN
- (SELECT  IDSitio
[ Database Diagrams FROM dbo. SitiosXGrupo AS SitiosXGrupo_1
(= [ Tables WHERE  (IDGrupo = dbo.Grupos. IDGrupeo)))) / 3 AS PromedioContenido, ISNULL
[ System Tables ((SELECT  SUM(IDMivel) AS Exprl
= dbo.C FROM dbo.MetricasComparativas
o.Caracteristicas WHERE  (IDMetricaComparativa IN
= dbo.Categorias (SELECT IDMetricaComparativa
: n FROM dbo.PuntajesXGrupo
— terLirensines WHERE  (IDGrupo = dbo.Grupos.IDGrupa) AND (Cumple = - 1))}, 0) AS Comparativa
= dbo.Estados FROM dbo.Grupos
= dbo.Grupos
= dbo.MetodosRelevam -
= dbo.Metricas Descripdon PromedioDisefio PromedioConte... Comparativa
£ 1
= dbo.MetricasCompare 4 Argentina 360 7 o
= dbo.MetricasMetricasl Espafia 412 a3 0
= dbo.MetricasPenalizac Peru 213 77 a
= dbe.Niveles México 333 104 3

Figura 5.6. Consulta a la base de datos — Puntaje por Grupo

5.1.3. PANTALLAS

Se construyen pantallas para facilitar la visualizaciéon de la informacion y la carga de
datos dentro del sistema.

5.1.3.1 METRICAS BASICAS CON EXPLICACION

El sistema cuenta con una pantalla de visualizacién del listado del enunciado de las
métricas pudiendo hacer clic sobre ellas y acceder a la explicacion y detalle del
procedimiento de evaluacion de las mismas (ver figura 5.7).

Meétrica
Al cancelar un fornmilario de login no debe dar error de seguridad, no autorizada
Allado del cuadro de bttt e y ) v =@ =
Al posicionarse con el ol €& MFEG - Métrica: Al cancelar un formulario de login no debe dar error de seguridad, no autorizad - Windows Internet Explorer
Al posicionarse con el m i 9 €| http://localhost:49796/Consultas/DetalleMetrica.aspx?ID= 288 v| =) |‘? | A | |b Bing o ~|
Al posicionarse con el nf [ -
Al posicionarse sobre ¢ Favoritos | 53 - Drivers & Support GAME.... @ Sitios sugeridos & Mas complementos
Brinda Ia posibilidad de ||| | (& MFEG - Métrica: Al cancelar un formulario de log... | v v [ @m v Paginav Seguridad v Herramientas v (@~ ”
Cuenta con dreas de ayy [ -

.| | Métrica Basica: Al cancelar un formulario de login no debe dar error de seguridad, no autorizado
Cuenta con mapa de sifif S S

Cuenta con reuniones dd
Cuenta con una pagina d
Desde el meni principal 1. Cuando no se muestra mensaje de error al cancelar la accién de loguearse
Desde el memi principal 2. Cuando no tiene secciones para loguearse.

Desde el memi principal
Desde el menn principal
Diferencia claramente Iof | Marcar No: Cuando nmestra mensaje de error al cancelar un mensaje de login.
Dispone v anuncia un pq
Dispone v amncia servid | Procedimiento:
El banner principal hace
El banner principal mues
El banner principal no dy
El disefio de las paginas | | Algunas secciones del sitio requieren disponer de un usuario autorizado para acceder a las mismas. Cuando se utiliza seguridad |
El equivalente en texto, mtegrada, en lugar de un formulario de login especialmente disefiado, al cancelar la pantalla que solicita autenticacion se produce un

El menti vrincinal no incll| €ror de seguridad ya que el Browser ya ha sido redireccionado ala pagina que requeria autenficacion.
(= ICTI LG NN CIPaE 80 HIC -

Elﬂlﬂm%@ Listo & Internet | Modo protegido: desactivado vy v ®100% -
El peso de las péginas e

Marcar Si:

m

Se debe observar si al mgresar a una opcion pide autenticarse y se cuenta con la opcitn cancelar, al usar esta opcion no debe mostrarse
un mensaje de etror.

Figura 5.7. Captura del enunciado de las métricas y detalle de las mismas
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5.1.3.2 METRICAS BASICAS CON PONDERACIONES

Las métricas pueden visualizarse junto con sus ponderaciones, tal como se muestra en

la figura 5.9.

Metrica NAUSACINVEFUTRPC SE

Al cancelar un formulario de login no debe dar etror de seguridad, no autorizado -

Allado del cuadro de bisqueda. existe un boton o referencia para iniciar la basqueda

Al posicionarse con el mouse sobre un link este se destaca

Al posicionarse con el mouse sobre un link se muestra la manito

Al posicionarse sobre una opcion del memi, no deben moverse las restantes

Brinda la posibilidad de opinar sobre presupuesto general

Cuenta con dreas de ayuda

Cuenta con mapa de sitio (con link para acceder a las pagnas)

Cuenta con una pagina en la que se muestran los contenidos que han sido actualizados
Desde el men principal se puede acceder a formas de contacto con la entidad
Desde el memi principal se puede acceder a la seccidn institucional

Desde el mem principal se puede acceder a las areas de interaccion

Desde el memi principal se puede acceder a los servicios que ofrece la entidad

Diferencia clar te los campos obligatorios

Dispone v anuncia un portal mévil para consulta de informacion
Dispone y anuncia servicios ofrecidos para dispositivos moviles
El banner principal hace referencia al lugar v a la mstitucion

El banner principal muestra el logo de la institucion

El banner principal no debe tener links o banners para acceder a otros sitios

EENEEEEEEEEEE NN

Figura 5.9. Captura de la visualizacién de las métricas y sus ponderaciones

5.1.3.3 CONFIGURACION DE PONDERACIONES

El sistema desarrollado permite definir las ponderaciones de las métricas basicas (ver

figura 5.10).

Metrica NA Us AC N VE FU TR PC

Al cancelar un formulario de login no debe dar error de seguridad, no autorizado 0 [«]1 [=]o [+]lo [+]lo [+]lo [+]o
Allado del cuadro de busqueda. existe un botén o referencia para iniciar labasqueda [0 [~](5 [+]0 [+][0 [+][o [+][o [+][o
Al posicionarse con el mouse sobre un link este se destaca 3 [=]3 [=]o []lo [<]lo [+]lo [+]0

5 [=]4 [=]o [=]lo [=llo [=]o [=]]o
[le [ls [lo [=lfo [0 [=]o

[=]o [0 [=]lo [-]lo [=][o [=][o
[=]o [=]lo [=]lo [-]lo [=][o [=][o
[-]o [-]o []s [=][o [=][o [-][o
[z]o [=]4 [=]lo [=]lo []la [-]lo
[z]o [-]o [-]lo [-]l+ [=]la_[-][e
[z]o [z]o []lo [-]lo [-]lo [-]le
[z]o [zl [0 [-]lo [-]lo [=][e
[z]o [-]o [-Jlo [-]lo [-]la [-]le
[z]o [=]o [=]lo [-]lo []lo[~][e
[=]ls [=]lo [=]lo [-]lo [=]fo [=][o
Dispone y anuncia un portal movil para consulta de informacion [=lo [=]o [=][¢+ [=]la [=]lo [=]]o
Dispone v anuncia servicios ofrecidos para dispositivos méviles 0 [=]o [=]lo [<]l4 [=]lo [=]lo [<]l0

Figura 5.10. Captura de definicion de las ponderaciones de las métricas

Al posicionarse con el mouse sobre un link se muestra la manito

Al posicionarse con el mouse sobre una imagen o icono muestra un texto en forma
contextual (que sea representativo)

o

Al posicionarse sobre una opcion del menu, no deben moverse las restantes

Brinda la posibilidad de opinar sobre presupuesto general

Cuenta con dreas de ayuda

Cuenta con mapa de sitio (con link para acceder a las paginas)

Cuenta con una pagina en la que se muestran los contenidos que han sido actualizados
Desde el meni principal se puede acceder a formas de contacto con la entidad
Desde el menn principal se puede acceder a la seccidn institucional

Desde el menn principal se puede acceder a las dreas de interaccion

Desde el meni principal se puede acceder a los servicios que ofrece la entidad

Diferencia claramente los campos obligatorios

olallm|[a][w|m|alnl|lellel~

5.1.3.4 METRICAS POR SITIO WEB

[~]/o
[=][0
[=]l0
[=]lo

[=]0

[=]lo
[=]|a
[=]]0
[=]/0
[=]]o
[=]/0
[~]]o
[~]l0
[=][o
[=]lo
[=]lo
[=]/0

[+] o
[+]/o
[=]0
[=][o

[+]0

[=][o
[=]]0
[+]/0
[+]o
[+]/o
[+]0
[+]/o
[+]0
[=]/o
[=]]0
[=][o
[+]0

w2
(=]

EIMEEEEEEEEEE B FEE]E]

El sistema cuenta con una pantalla de uso frecuente en la cual el relevador selecciona
en un combo el sitio web a relevar y trae automaticamente todas las métricas con el
estado indicado. Puede verse que una métrica puede ser cumplida por el sitio en cuyo
caso se marca Sl, incumplida en cuyo caso se marca NO y PENDIENTE en el caso que
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por algun motivo el relevador quiere saltearse momentaneamente el relevamiento de
una métrica dejando un comentario al respecto (ver figura 5.11).

Sitio Web: Arabia Saudita (509) -9
Estado:

Minguno =

Solo Pendientes:

309 (58,00%)
Pustaje: Diseiio: 422 (63,00%)
Conterido: 87 (38,00%)

Grabar

Categoria Id Metrica Cumple Estado Comentarios

Se ofrecen alternativas de texto sobre la informacion brindada en contenidos

Archivos/Imagenes/Videos 173 ikimedles (videos, grabaciones) + notiens
Archivos/Imdgenes/Videos 174 El equivalente en texto, al contenido dingmico, se actualiza al cambiar el contenido ~ | no tiene
Archivos/Imagenes/Videos 178 Ofrece formatos alternativos para archivos a descargar -
Archivos/Tmagenes/Videos 179 Se indica el peso del archivo que puede ser descargado v
Archivos/Imagenes/Videos 180 Se comenta la finalidad del archivo a descargar -
Archivos/Imagenes/Videos 213 Posee resolucion de imgenes hasta 72 dpi @5i O No O Pendient§ Minguno ~
Archivos/Tmagenes/Videos 216 Posee imagenes livianas en gif o jpg @8i O No O Pendient§ Minguno =

Aspecto Técnico 215El peso de las paginas es de hasta 230 KB S$i @ No () Pendientd Ninguno | 1,30 MB la principal

v
@ 5i ) No  Pendiente

@ 5i 0 No © Pendiente
Si @ No () Pendiente
Si @ No © Pendiente

@ 5i ) No ) Pendiente

Figura 5.11. Captura de la pantalla de carga del cumplimiento de cada métrica

Pude observarse en la figura 5.11 debajo del combo de sitio web puede filtrarse las
métricas en base al estado y por métricas pendientes de relevar. El sistema
automaticamente calcula el puntaje alcanzado en las dimensiones de disefio y
contenido, asi como el porcentaje que representan dichos valores en comparacién con
el puntaje ideal a alcanzar.

5.2. RELEVAMIENTO
5.2.1. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

Al relevar las 173 métricas basicas es posible concluir el MFEG-B nivel 3 —“Métricas”. A
partir de dichas métricas se puede observar el porcentaje de sitios que incumplen las
mismas. Se han relevado 62 sitios web municipales (URLs indicadas en el Anexo A), en
base a estos relevamientos se cita el porcentaje de sitios que incumplen un conjunto
de métricas de disefio y otro de contenido, a continuaciéon se presenta a modo de
ejemplo 12 de disefio y 8 de contenido (en el Anexo B se presenta el listado de
métricas basicas junto a los porcentajes de incumplimiento).
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5.2.1.1. DIMENSION DE DISENO

En la tabla 5.1 que se presenta a continuacién, se muestra el porcentaje de sitios que
incumple 12 métricas de disefio que se han tomado a modo de ejemplo.

Tabla 5.1. Deficiencias encontradas en el disefio de los sitios web analizados

Porcentaje | Deficiencias encontradas

51,60% | No cuenta con mapa de sitio (con links para acceder a las paginas)

38,71% | No posee buscador (sobre todo el contenido del sitio)

25,81% | Utiliza ventanas emergentes (pop up)

22,58% | El disefio de las paginas secundarias no es concordante con el de la
principal

30,65% | Tienen problema de contraste lo cual hace que el sitio no sea legible

16,13% | Existen problemas de visualizacion de caracteres especiales

24,19% | Presenta problemas para visualizar elementos o controles del sitio

33,87% | No permite volver a la pdagina principal desde cualquier pagina
(mediante una opcion visible)

70,97% | No muestra el camino necesario para llegar desde la pagina principal a
cualquier otra pagina del sitio (breadcrumbs)

14,52% | Al posicionarse sobre una opcion del menu, se mueven las restantes

29,03% | En los menus que tienen subcategorias para mostrarse las mismas es

imprescindible cargar una nueva pagina 6 recargar la pagina actual

A partir de las deficiencias mostradas en la tabla 5.1. puede observarse que:
e Un 23% de los casos analizados la pagina web principal no tiene un disefio
homogéneo con respecto a la secundaria.

e Mas de la mitad de los sitios analizados no cuentan con mapa de sitio (en
algunos casos esta la opcion senalada pero figura en construccion 6
simplemente es un link roto).

e Aproximadamente 39% no posee buscador que permita encontrar a lo largo
del sitio (en algunos casos los buscadores sélo permiten realizar busquedas
dentro de la seccion de noticias).

Agregando informacion a lo presentado en la tabla 5.1 el 27,42% de los sitios no
cuenta con mapa de sitio ni buscador, faltando ambos recursos a la vez.

5.2.1.2. DIMENSION DE CONTENIDO

En la tabla 5.2 que se presenta a continuacion se muestra el porcentaje de sitios que
incumple 8 métricas de contenido que se han tomado a modo de ejemplo.
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Tabla 5.2. Deficiencias encontradas en el contenido de los sitios web analizados

Porcentaje | Deficiencias encontradas
19,35% | No proporciona informacion de tramites
17,74% | No muestra la direccidon del municipio
8,06% | No exhibe teléfonos de la Institucién
4,84% | No posee formulario de contacto o mail del municipio
64,52% | No muestra el horario de atencion de la entidad
11,29% | Muestra logos o indicaciones que hagan alusién de un cumplimiento,
siendo estos invalidos
51,61% | Muestra aclaraciones de deslinde por parte del municipio ya sea por la
informacién publicada o bien aclara que se cuenta la responsabilidad
por los tramites o gestiones
70,97% | No ofrece posibilidad de completar formularios para tramites en linea

A partir de la tabla 5.2 puede observarse que:

e El 71% de los sitios web municipales analizados no contempla la posibilidad de
completar formularios para trdmites en linea. Incluso un 19% no brindan
informacidn sobre los trdmites que puedan realizarse en la municipalidad.

e Mas de la mitad de los sitios web analizados no indica los horarios de atencidn
a los ciudadanos. Incluso un 18% de los sitios web no muestran la direccion
fisica del organismo.

e El 11% de los sitios consigna logos que indican cumplimiento del W3C (por
ejemplo: CSS, HTML...), los cuales al verificarse no son cumplimentados. En
algunos casos haciendo clic sobre los logos se accede a la pagina del validador
del W3C el cual arroja errores y en otros aparece el logo sin el enlace al
validador y entrando al mismo también pueden visualizarse errores.

5.2.2. APLICACION DE MFEG-E1 A SITIOS INDIVIDUALES
5.2.2.1. SELECCION DE LA MUESTRA

Se escogieron los sitios web de las ciudades capitales de los paises. Se aplicé el MFEG a
sitios web municipales de las ciudades capitales listadas en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Listado de paises

Capitales Paises Continente
Riad Arabia Saudita Asia
Buenos Aires Argentina Ameérica
Camberra Australia Oceania
Sucre Bolivia América
Distrito Federal Brasil América
Sofia Bulgaria Europa
Santiago de Chile | Chile Ameérica
Pekin®® China Asia

6 También denominada Beijing (geograficamente representan el mismo territorio), siendo la ciudad
capital de China.
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Capitales Paises Continente
Bogota Colombia América
San José Costa Rica América
Quito Ecuador América
Madrid Espafia Europa
Washington Estados Unidos América
Suva Fiji Oceania
Manila Filipinas Asia
Paris Francia Europa
Guatemala Guatemala América
Nueva Delhi India Asia
Roma Italia Europa
Luxemburgo Luxemburgo Europa
Antananarivo Madagascar Africa
México DF México América
Windhoek Namibia Africa
Managua Nicaragua América
Abuja Nigeria Africa
Numea Nueva Caledonia Oceania
Wellington Nueva Zelanda Oceania
Panama Panama América
Asuncidén Paraguay América
Lima Peru América
Lisboa Portugal Europa
Kinshasa Republica Democrética del Congo | Africa
Singapur Singapur Asia
Pretoria®’ Sudéfrica Africa
Montevideo Uruguay Ameérica
Caracas Venezuela Ameérica

La figura 5.12 muestra el porcentaje de los sitios web considerados que se hayan
situados en cada continente.

EUROPA
17 %

AMERICA

OCEANIA 43%

12%

AFRICA
14 %

ASIA
14%
Figura 5.12. Porcentaje de paises considerados por continente

* la Ciudad de la Municipalidad Metropolitana de Tshwane esta compuesta por 11 municipios:
Centurion, Crocodile River, Pretoria, Akasia, Soshanguve, Ga-Rankuwa, Mabopane, Winterveldt, Temba,
Hammanskraal, Mamelodi y Atteridgeville. Por lo cual se ha considerado el sitio web de Tshware, para el
relevamiento de Pretoria. Mapa disponible en: http://www.tshwane.gov.za/residents.cfm
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5.2.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS

Cada uno de los niveles del modelo permite obtener distinta informaciéon. A
continuacion se presentan los resultados que se observan a lo largo de cada uno de los

niveles:

0. MEEG: El resultado obtenido por cada uno de los sitios al aplicar el modelo. Este
resultado final expresa el grado de calidad de los sitios web oficiales de los
gobiernos locales. Los valores posibles estaran entre el rango de: 0 < MFEG < 1,
los resultados obtenidos expresan la cercania o alejamiento de los sitios con
respecto al valor ideal: 1. En la figura 5.13 pueden observarse 3 regiones: SECTOR

A: 50 < wvalor,

derecha del gréfico.

|

SECTOR B: 25 < wvalor < 50, SECTORC: valor < 25, indicadas a la

Espafia

Nueva Zelanda
Singapur
Argentina
Francia

0,68
0,67
0,66
0,65
0,64

Colombia
Australia

0,62
0,62

Portugal
Brasil

0,61
0,61

Italia
China

0,58
0,58

Estados Unidos

0,56

Chile
Arabia Saudita

0,55
0,55

|

Luxemburgo
México

0,53
0,51

|

Venezuela
Guatemala

0,49
0,47

|

Peru
Nicaragua

0,45
0,45

|

Namibia
Fiji
Nueva Caledonia

0,44
0,41
0,40

Uruguay
India

0,37
0,37

Panama

IH

0,36

Nigeria
Costa Rica
Bulgaria

0,35
0,35
0,35

Bolivia
Sudafrica
Ecuador
Filipinas

0,31
0,30
0,27
0,26

Paraguay

Rep. Dem. del Congo

Madagascar

0,24
0,23
0,20

Figura 5.13. Nivel 0 — MFEG / ciudades capitales

En base a los resultados obtenidos puede observarse que el mejor valor corresponde al
Municipio de Madrid (Espafia) alcanzando un 68%. En contrapartida un 47% no alcanza
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el 50% del valor esperado (Grupo B). Mientras que el 8% no alcanza el 25% del valor
esperado (Grupo C).

En la figura 5.13 se presentaron los resultados obtenidos por los sitios web de las
capitales de los paises estableciéndose un ranking de posicionamiento en el cual hay
sitios que comparten posiciones las cuales han sido numeradas a la derecha del
mismo. Los resultados y el ranking con las 28 posiciones numeradas se muestran en la
tabla 5.4.

Tabla 5.4. Nivel 0: MFEG, Ranking de ciudades capitales

Sitio TOTAL
1 | Espaia 0,68
2 | Nueva Zelanda 0,67
3 | Singapur 0,66
4 | Argentina 0,65
5 Francia 0,64
Australia
6 Colombia 0,62
7 Brasil 0,61
Portugal
g [China 0,58
Italia
9 | Estados Unidos 0,56
10 | Arabia Saudita
Chile 0,55
11 | Luxemburgo 0,53
12 | México 0,51
13 | Venezuela 0,49
14 | Guatemala 0,47
15 N|ca'ragua 0,45
Peru
16 | Namibia 0,44
17 | Fiji 0,41
18 | Nueva Caledonia 0,40
19 |India 0,37
Uruguay
20 | Panama 0,36
Bulgaria
21 | CostaRica 0,35
Nigeria
22 | Bolivia 0,31
23 | Sudafrica 0,30
24 | Ecuador 0,27
25 | Filipinas 0,26
26 | Paraguay 0,24
27 | Rep. Dem. del Congo 0,23
28 | Madagascar 0,20
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1. DIMENSIONES: En este nivel puede descomponerse el resultado analizandose
mediante dos valores uno por cada dimension: Disefio (VDD) y Contenido (VDC).

En la figura 5.14 puede observarse que los sitios se hayan ordenados en base al
resultado total presentado previamente en el nivel 0 del modelo (figura 5.13),
dichos resultados quedan expresados por la linea intermedia la cual es una

vDC

. . . . VDD
composicion de los valores arrojados por ambas dimensiones: T+_ . Es

2

notable que un 78% de los sitios obtengan mejor valor de disefio que de contenido.
Se marca sobre la figura 5.14 los nombres de los paises cuyas ciudades capitales
han arrojado mayor valor de contenido que disefio. Por otra parte el valor maximo
en contenido es 0,61 (obtenido por la Municipalidad de Santiago - Chile), mientras
que el valor maximo de disefio es 0,90 (obtenido por el Ayuntamiento de Madrid —
Espafia y Municipalidad de la Ciudad de Wellington — Nueva Zelanda).

AN

Figura 5.14. Nivel 1: Dimensiones / ciudades capitales
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PARAMETROS: En este nivel pueden analizarse los parametros que constituyen
cada una de las dimensiones (disefio y contenido). Los valores de cada uno de estos
parametros se obtienen por medio de las métricas basicas que influyen en cada
uno de ellos. Si un sitio no cumple con todas las métricas que constituyen a un
parametro el resultado en ese parametro sera cero. También es posible que un
sitio tenga un valor tan bajo que al restarle las puntuaciones de las MPPS llegue a
cero 6 bien el resultado numérico sea negativo en cuyo caso se expresa con un
cero que representa cumplimiento del 0% en dicho parametro (el método de
calculo ha sido explicado previamente en el capitulo 4).

2.1. Diseno: La dimension de disefio estda compuesta por los parametros:
Accesibilidad, Navegabilidad, Usabilidad y Funcionalidades Basicas.

En la figura 5.15 se muestran las graficas de cada uno de los parametros
de la dimensién de disefio. Existen sitios con alta implementacién de
alguno de los parametros y escasa en otros. Las funcionalidades basicas
(requerimientos no funcionales) son un claro ejemplo de esté fenémeno
en donde hay sitios que cumplen con la totalidad de meétricas que
conforman a este pardmetro sin embargo hay otros que no cumplen con
ninguna de ellas.
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Figura 5.15. Nivel 2: Parametros - Disefio / ciudades capitales
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2.2. Contenido: La dimension de contenido estd compuesta por los
pardametros: Informacién, Servicios, Transparencia, Participacion
Ciudadana, Veracidad.

En la figura 5.16 se muestran las graficas de cada uno de los parametros
de la dimensién de contenido. El mejor nivel de cumplimiento se presenta
en el pardmetro de servicios, donde los sitios web de los gobiernos
locales de las ciudades capitales de los paises: Australia, Argentina y Chile,
cumplen con la totalidad de métricas de servicios. Sin embargo el 36,11%
de los sitios relevados tienen 0% en este parametro®®. También es posible
observar que el maximo porcentaje de Participacién Ciudadana lo obtiene
Estados Unidos con (44%) existiendo un 47,22% de sitios web que tienen
un 0% en este parametro.
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Figura 5.16. Nivel 2: Parametros - Disefio / ciudades capitales

8 Esto puede darse por uno de dos motivos: 1) el sitio incumple todas las métricas de un parametro; 2)
El sitio alcanza un valor tan bajo que al restarle las puntuaciones de las MPPS llegue a cero 6 bien el
resultado numérico sea negativo en cuyo caso se expresa con también como 0%
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Figura 5.17. Nivel 2: Accesibilidad / ciudades capitales

Dimensién: Diseno - Parametro: Navegabilidad
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Figura 5.18. Nivel 2: Navegabilidad / ciudades capitales

Dimension: Disefio - Parametro: Usabilidad
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Figura 5.19. Nivel 2: Usabilidad / ciudades capitales
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Dimension: Disefo - Pardmetro: Funcionalidades basicas
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Figura 5.20. Nivel 2: Funcionalidades Basicas / ciudades capitales

Dimension: Contenido - Pardmetro: Informacion
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Figura 5.21. Nivel 2: Informacidén / ciudades capitales

Dimension: Contenido - Pardmetro: Servicios
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Figura 5.22. Nivel 2: Servicios/ ciudades capitales
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Dimensién: Contenido - Parametro: Transparencia
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Figura 5.23. Nivel 2: Transparencia/ ciudades capitales

Dimensién: Contenido - Parametro: Participacién Ciudadana
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Figura 5.24. Nivel 2: Participacién Ciudadana/ ciudades capitales

Dimension: Contenido - Pardmetro: Veracidad
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Figura 5.25. Nivel 2: Veracidad/ ciudades capitales
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5.2.3. APLICACION DE MFEG-E3A SITIOS VINCULADOS

Se ha considerado una muestra de 13 paises. El modelo puede ser aplicado a N sitios
web vinculados entre si, de modo que por cada pais se puede tomar N sitios web de
gobiernos locales para luego obtener un valor final que represente la situacion global
del pais. Para conseguir una muestra uniforme se ha tomado la misma cantidad de
sitios web por pais y se ha considerado que esa muestra incluya el sitio web del
gobierno local de una ciudad con poblacién alta, media y baja. A través de los censos
poblacionales se han localizado regiones (provincias) con distinta cantidad de
poblacion. Seleccionando tres regiones con poblacion: alta, media y baja. Por cada una
de ellas se elige a la ciudad mds poblada de dicha region. Esto asegura que los sitios
web seleccionados no estan ubicados sobre una misma regién e incluso que los
mismos representan a una cantidad amplia de habitantes en dicha region.

Cabe destacar que se contempla la inclusidn de la ciudad capital siempre dentro de la
muestra de ciudades por pais, situdndola como una de las tres ciudades segun el nivel
de poblacion que posea la misma. En la tabla 5.4 se muestran las ciudades escogidas y
se destaca la ciudad capital en cada uno de los casos.

Tabla 5.4. Listado de paises

Pais Ciudades por Poblacion
Alta Media Baja

Argentina Buenos Aires San Juan Tierra del Fuego (Usuahia)
Australia New South Wales | Western Camberra
Chile Santiago Cachapoal (Rancagua) Coyhaique
Colombia Bogota Cesar (Agua Chica) Vichada (Cumaribo)
Costa Rica San José Heredia Guanacaste (Cafias)
Espafia Madrid Albacete Teruel
Estados Unidos Washington California Kentucky
Francia Paris Amiens Ajaccio
Luxemburgo Luxemburgo Diekirich Vianden
México México DF San Luis Potosi Colima
Nigeria Kano Ondo Abuja
Peru Lima Callao Moquegua
Venezuela Caracas Merida (Alberto Adriani) | Amazonas (Atabapo)

Primeramente se aplica MFEG a sitios en forma individual (MFEG-E1) considerando 39
sitios web de Gobiernos Locales. A partir de lo cual puede obtenerse en el “nivel 0” un
resultado para cada uno de ellos. En la figura 5.26 se presentan los resultados de las
tres ciudades analizadas por cada pais, los mismos han sido tratados de forma
individual. Sobre 13 paises contemplados sélo 2 casos aparecen en los cuales la ciudad
capital obtiene un valor que no supera a las otras dos consideradas: Estados Unidos y
Luxemburgo. Es decir que en el 85% de los casos la capital obtiene un resultado mayor
que las ciudades restantes consideradas. Incluso en el caso de Luxemburgo el mejor
valor obtenido es coincidente con el de la ciudad capital. Es decir exceptuando a
Estados Unidos las ciudades capitales son las que obtienen un mayor valor final, lo cual
posibilitard al analizar la capital tener una nocién sobre la situacidn esperada por las
ciudades restantes.
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Figura 5.26. Resultados MFEG-E1

Es posible con realizar simplemente un promedio de los sitios web considerados por
pais obtener un resultado global el cual mostrara la contribucién de cada uno de los
valores considerados en el mismo. Por ejemplo: Los sitios web de las ciudades
capitales de Argentina y Francia obtuvieron respectivamente: 0,65 y 0,64. Sin embargo
se evidencia en la figura 5.26 que la ciudad2 de Francia sobrepasa los valores
alcanzados por la ciudadl y ciudad2 de Argentina. En resultado el promedio numérico
de Francia es superior al de Argentina. En la figura 5.27 se presenta el promedio
obtenido por cada uno de los sitios web analizados.
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Figura 5.27. Nivel 0 - Promedio Directo (tres ciudades)
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Es posible analizar los sitios no sélo por su valor promedio representado nuevamente
en la figura 5.28, sino también visualizando el promedio obtenido por pais en cada
dimension (disefio y contenido).
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Figura 5.28. Nivel 1-Promedio Directo (tres ciudades)

Para aplicar MFEG-E3 se aplica al conjunto de sitios vinculados las MPPC (Métricas
Penalizadoras por Comparativa) las cuales determinan el coeficiente que se aplicard al
promedio de los mismos.

Se relevan las MPPC las cuales pueden disminuir la puntuacién obtenida en la
dimensién de disefio. En base a las MPPC se calcula el coeficiente el cual posee el
siguiente rango: 0,92 < C <1 (explicado previamente en el capitulo 4), el que se
multiplica con el valor de Disefio Inicial (ver tabla 5.5.)

Tabla 5.5. Nivel 1: Valor de disefio aplicando el coeficiente de las MPPC

Disefio Inicial Disefio Final
Argentina 0,47 0,43
Espaia 0,63 0,61
Peru 0,47 0,43
México 0,42 0,40
Australia 0,64 0,59
Chile 0,34 0,31
Colombia 0,78 0,74
Costa Rica 0,30 0,28
Estados Unidos 0,68 0,62
Venezuela 0,40 0,38
Francia 0,58 0,58
Luxemburgo 0,69 0,63
Nigeria 0,34 0,31
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Se construye el grafico de la figura 5.29 en el cual el disefio sufre alteraciones por
medio de las MPPC éstas variaciones causan que el segundo puesto, inicialmente
ocupado por Australia y Colombia, sea compartido ademds por Espana y Francia. Otro
cambio se produce con Argentina el cual desciende una posicién la cual es ganada por
Chile.
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Figura 5.29. Nivel 1 — Dimensiones con coeficiente de MPPC (tres ciudades)

Tal como se senalaba anteriormente, en la mayor parte de los sitios, el valor alcanzado
de disefio supera al de contenido. Las MPPC pueden mantener el valor de disefio (caso
en el que los sitios no incumplen MPPC) 6 bien disminuirlo. En la figura 5.29 pude
observarse distintas lineas, situando la vista en Estados Unidos la linea superior
presenta el resultado del valor de disefio inicial, a continuacién el valor final de disefo.
Estas dos lineas pueden observarse a lo largo de los sitios siendo Francia el Unico sitio
gue ha logrado mantener en disefio la puntuacién original.
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CAPITULO 6: VALIDACION DE
MFEG

“Lo Unico constante es el cambio”. Albert
Einstein.

COOOOOOOO000

Se evalua el framework propuesto, tomando en cuenta la objetividad, universalidad de
las métricas. Por otra parte se somete a andlisis en cuanto a la posibilidad de cambio
en cada uno de los niveles del mismo, evaluando la flexibilidad y adaptabilidad ante
dichos cambios.

OVOOVOOOVO00

6.1. INTRODUCCION

Los siguientes parrafos se han tomado de la tesis doctoral de Luis Antonio Olsina

[OLS99] en los cuales se discute sobre la objetividad y subjetividad en el contexto de la

evaluacion:
“En principio, dos conceptos extremos (aunque no excluyentes en la practica)
entran en juego: objetividad y subjetividad; y que, en el contexto de la
evaluacién (y sin entrar en detalles epistemoldgicos) estamos queriendo
significar al proceso de decisidn basado en modelos y métodos cuantitativos, o
al proceso de decisidon basado en la intuicion®®.Ademas, cuando hablamos de
intuicién, no lo decimos en un sentido peyorativo sino que por el contrario
gueremos significar al mecanismo mental, o conocimiento claro, intimo o
instantaneo, surgido de la experticia. Con todo, es importante resaltar que la
evaluacién intuitiva es un ejercicio mental del dia a dia que todo ser humano
realiza, ya sea mds o menos experto en el domino del objeto que evalua. (Y de
hecho, la evaluacidén intuitiva representa la base de muchas de las decisiones
tomadas por el ser humano). Por otra parte, mas de un investigador ha
afirmado que la métrica de un atributo tiene que estar bien definida, esto es,
basada en la observacién empirica, consistente con la intuicion y que
represente una apropiada correspondencia entre el dominio empirico y el
sistema numérico [FEN91, GOL95].

Ademas, e intentando responder a la pregunta antes formulada, el proceso de
evaluacién siempre se basa en un conjunto de requerimientos que el artefacto
(en nuestro caso el sitio Web), debe satisfacer. Estos requerimientos
generalmente se derivan de un conjunto de metas dadas y/o elicitadas para el

4 , . ~ . . ez o
% Seguin la Real Academia Espafiola, la intuicién se define como:
e Facultad de comprender las cosas instantaneamente, sin necesidad de razonamiento.

® Percepcién intima e instantanea de una idea o una verdad que aparece como evidente a quien
la tiene.
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objeto de evaluacién. Obviamente, el conjunto de metas sélo puede ser
elicitado y definido por los tomadores de decision (esto es, seres humanos). Por
lo tanto, ya las metas como los requerimientos correspondientes se especifican
mas bien de un modo subjetivo; segun el pensamiento de varios investigadores
no hay otro modo “mas objetivo o racional” para iniciar un proceso de
evaluacién, comparacién y seleccién (interpretando al concepto “subjetivo” en
un sentido positivo, como mencionamos anteriormente). De manera que los
componentes subjetivos no pueden ser obviados, pero deben ser minimizados
y/o usados apropiadamente”.

6.2. UNIVERSALIZACION DE LAS METRICAS Y OBJETIVIDAD DEL
RELEVAMIENTO

El conjunto de 173 Métricas Basicas considerado proviene en un 62,42% de diversas
fuentes (incluyendo normativas) otras han surgido en forma subjetiva guiadas por la
experiencia, como aporte de la presente tesis doctoral, las cuales han sido
consensuadas con otros colegas de diversos paises por medio de la difusidon de las
mismas en eventos académicos, incluso algunas de ellas fueron consideradas en
publicaciones posteriores de otros autores. La ponderacion de las mismas ha surgido
de la relevancia de cada una de las consignas planteadas por las métricas en contraste
del resto que influian en cada uno de los pardmetros de calidad. Sin embargo es
necesario que una vez precisadas las métricas y sus ponderaciones (por medio de una
escala cardinal), el relevar si un sitio cumple con las mismas sea completamente
Objetivo: Independientemente del relevador que realice la tarea. Si bien todo el
modelo ha sido refinado en diversas oportunidades, el mayor trabajo ha consistido en
la construccion del “Nivel 3: Métricas”, el cual ha sido sometido a diversas validaciones
en busqueda de dos objetivos:

1. Universalizacion: Las métricas consignadas no dependen de la cultura de cada
pais, no guardan relacién con costumbres, creencias o bien habitos locales. No
existen métricas que analicen si se utiliza un determinado color en los sitios 6
bien si un determinado elemento se encuentra en una posicion deseada.
Existen métricas en las cuales se plantea que la pagina principal contenga un
determinado elemento (por ejemplo: cuadro de busqueda), pero no la posicidn
exacta de éste. Lo mismo sucede cuando se plantea que el sitio tenga buen
contraste, esto no implica en particular tener que usar una combinacién
puntual de colores.

2. Objetividad: Se ha realizado mucho trabajo para que las métricas bdsicas
consignadas sean simples enunciados de no mas de una linea los cuales puedan
resolverse planteando una pregunta la que puede ser respondida por SI
CUMPLE 6 NO CUMPLE un sitio web con lo enunciado. Esto posibilita que no
exista el criterio de cumplimiento parcial, no es el evaluador quién decide en
gué medida un sitio cumplimenta una métrica planteada, sino que es el modelo
quién se encarga de darle mayor relevancia a una determinada métrica
incumplida que a otra. Se contd con el apoyo de colegas a quienes se les
solicitd que relevaran un mismo sitio aplicando el conjunto de 173 Métricas
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Basicas definidas, ante una misma meétrica y un mismo sitio, los diversos
colegas marcaban la misma respuesta a cada métrica. Para lograr esto fue
necesario precisar cada métrica e incluso dejar documentada la forma de
validar cada una de ellas. A continuacidn se presentan dos métricas a modo de
ejemplo (ver tabla 6.1 y tabla 6.2)

Tabla 6.1. Ejemplo: El menu no incluye mas de 9 opciones en una misma categoria.

Marcar Si Cuando el menu no contiene mas de 9 opciones en una misma categoria
Marcar No Cuando el menu contiene mas de 9 opciones en una misma categoria
Procedimiento Esta métrica se determina por observacion y estd basada en el estudio

realizado por George A. Miller en el afio 1956 en la Universidad de Harvard.
Este estudio se considera hoy en dia para distintas ciencias [MIL56].

Miller realizé un estudio el cual determino que en la memoria a corto plazo
se pueden recordar 7+2 nimeros, palabras, etc. Esto sin que la persona deba
hacer un esfuerzo para retenerlas por ello se limitara las opciones del menu
de cada nivel a 9.

Ejemplos:

1) Se presenta el caso de los menus de la Municipalidad de Suva (Fiji), en este
caso el relevamiento es simple ya que no hay subcategorias dentro del menu
(es un menu de un sélo nivel).

g

SUVA CITY

COUNCIL

VISION OBJECTIVES SERVICES

YourSomal Members | Mank e | Quedenies

4 Opciones 9 Opciones

Figura 6.1. Ejemplo: Menu de la Municipalidad de Suva (Fiji)

En este caso cumple el menu cumple con la presente métrica. Como estos
son los Unicos menus del sitio, este cumple con la presente métrica.

2) Otro caso simple es cuando las opciones de primer nivel ya superan el
limite previsto. En este caso no interesa si el menu tiene subcategorias, ya
qgue al contabilizar las opciones de primer nivel, incumple la presente
métrica.

A modo de ejemplo se muestra la captura del menu principal de la Alcaldia
de Monteria (Cérdoba, Colombia). Se ha elegido este menu como ejemplo
entre tantas otras posibilidades para mostrar que dentro del menu las 4
primeras opciones: PRESENTACION, NUESTRO MUNICIPIO, MONTERIA LE
INFORMA, NUESTRA ALCALDIA estan resaltadas de otro modo, no obstante
también deben contarse dentro de las opciones de primer nivel. A la
izquierda se muestra el menu en su primer nivel, donde se realiza la cuenta
de la cantidad de opciones y da por resultado 17, incumpliendo la presente
métrica. No haria falta entonces observar las subcategias del menu, ya que
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en este primer nivel se incumple la métrica. S6lo a modo ilustrativo se
presenta a la derecha el mismo menud luego de hacer clic en la opcién
NUESTRA ALCALDIA la cual muestra un nivel de tres opciones, las que
claramente pertenecen a otro nivel del menu.

N

. i6 —
Presentacion \ - p-esentacidn
——

" Nuestro Municipio = rjarestro FMoanicigpio

=1 4 Opciones

= Monteria le

=rdonteria 1

- - g * ol =1
® Nuestra Alcaldia + e st -1 =

[IEAS————
0ODM - Monteria \

hacia las metas

LD UuiEnes Sormo=sT

Cependencias

FHMue=stro control
ot=rmno

del milenio
Tramites y Ol - HMonteria
hacia las mmetas

servicios
del muilernic

Planes
" T ramites 3

[PrOEFEIDD ¢ serwicios

Proyectos
Plamnes=s,

Presupuesto y 17 Opciones Programnas »

finanzas Proyectos

Contratacién Presupuestao »w

Firnnanz=as

NMormatividad =
Contratacidmn

Otras entidades 13 Opciones Fd e - sl e § ool el

del Municipio
Otras entidade s

Organos de del FMuamsicipio

control Organos de
Participacion comnterol
ciudadana Participacidgmn
. cindadana
Rendicidn de

cuentas PRendicigamn de
Ccuesntas

Empresarios _
Empresarios

[Peie [RIess Para HNifios
Nifias Fifias

Correo o e e
electrénico } electramic o

Figura 6.2. Ejemplo: Menu de la Alcaldia de Monteria (Cérdoba, Colombia)

3) Se presenta un tercer caso, que es cuando el menu a simple vista cumple
con la presente métrica por no exceder la cantidad de opciones. Pero como
este tiene subcategorias debe analizarse previamente cada subcategoria. Se
presenta a modo de ejemplo el caso del menu principal de la Municipalidad
de Santiago de Chile (Chile).

Lunes 11 de Enero de 2010 OV ~4 P~ ol = - = T e - . =
P : 3 - L1
Municipalidad - - N =
de Santiago <+ I
s e * 5
|\ A . - -y
s P T e
NICIO LA COMUNA MUNICIPALIDAD PLAN REGULADOR FLAN DE DESARROLLO JUZGADOS CONTACTO g
o~
7 Opciones

Figura 6.3. Ejemplo: Menu de la Municipalidad de Santiago de Chile (Chile)

Como la cantidad de opciones del menu no supera las 9, teniendo en este
caso 7. Debe observarse las cantidades dentro de las subcategorias. Las
Unicas opciones con subcategorias son: La Comuna, Municipalidad vy
Juzgados. Las cuales se muestran a continuacion, pudiéndose observar que
este menu cumple con la presente métrica.
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L CORALHA, PAUMNICIFALIDAD

Futoridades

JUZGADOS

Artecedentes Histdrcos Informacion General

Caracteristicas Organigrama Juzgado=

Atlas Comuna 2003 Teléfonos v Direcciones hiBpa Juzgados=s

Censo 2002 Cuenta Piblica Lugares de Pago

Calles de Santiago Presupuestos 4 opciones
hdonumentos Ordenanzas
6 Opciones 6 Opciones

Figura 6.4. Ejemplo: Menu de la Municipalidad de Santiago de Chile —22 nivel

4) El caso de la Comuna de Roma (ltalia) en donde cada vez que se hace clic
sobre una opcién puede ocurrir uno de dos sucesos que esta no tenga
subcategorias en ese caso conduce el sitio a la pagina en cuestién 6 que
tenga subcategorias en ese caso carga una pagina con las subcategorias las
que a su vez se agregan al menu. En este caso también debe analizarse
cuantas opciones tienen las subcategorias del mendu.

El primer nivel de menu de la pagina de la Comuna de Roma visible desde la
pagina principal.
Servizi on line

[ ]

servizi
online

Elenco

Identificazione al Portale .
o —» 5 Opciones
Informazioni preliminari

Il tuo profilo

Entra nell'area riservata

Il campidoglio
Consiglio conunale
— i
Sindaco e Giunta comunale 4 OpCIOneS

Appuntamenti Istituzionali

Storia & Monunment

sezioni del portale
Il comune per argoment
Dipartimenti e alti uffici
Municipi
Agenzie e aziende del Comune —> 9 OpCioneS
Istituzioni culturali
Rete Civica
I Progett
Cerca Link utili

Intranet

Figura 6.5. Ejemplo: Menu de la Comuna de Roma

Hasta el momento el sitio desde la pagina principal cumple con la presente
métrica ya que éste y los otros menus de la pagina principal no incluyen mas
de 9 Opciones. A continuacién se muestra una opcidn de menu que tiene
subopciones, se muestra solo una porcién de la pagina.
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Resto de las
categorias de
primer nivel de
este menu

Vista del menu en
la pagina principal

Servizi on line

servizi
online

Elenco

Identificazione al Portale
Informazioni preliminari
1l tuo profilo

Entra nell'area riservata

1l campidoglio
Consiglio comunale
sindaco e Giunta comunale
Appuntamenti Istituzionali

Storia e Monumenti

Sezioni del portale

Il comune per argomenti

\

S

partimenti e altri uffici

Istituzioni culturali

Rete Civica

I Progetti

Cerca Link utili

Intranet
—— -

Agenzie e aziende del Comune |

ROMA

[Home | roppa |

Guida alla navigazione

Comune di Roma

Servizi on line

servizi
online

Elenco

Identificazione al Portale

1l tuo profilo

Entra nell'area riservata

1l campidoglio
Consiglio comunale
sindaco e Giunta comunale
Appuntamenti Istituzionali

Storia e Monumenti

Sezioni del portale
1l comune per argomenti
Dipartimenti e altri uffici

Dipartimentn I

Dipartimento I1
Dipartimento ITT
Dipartimentn I¥
Dipartimento ¥
Dipartimento ¥I
Dipartimento VII
Dipartimentn VILI
Dipartimento 1%
Dipartimento X
Dipartimento XI
Dipartimento XTI
Dipartimentn XIIT
Dipartimento X1V
Dipartimento XV
Dipartimentn XVI
Dipartimento X¥I1
Dipartimentn XKIX
Gabinetto del Sindaco
Ufficio Stampa

Ufficio del Consiglio Comunale
Segretariato Generale
Auvocatura comunale
Ragioneria generale
Polizia Municipale

Coordinamento delle Politiche
perla Sicurezza

Ufficio Promozione e sviluppo
dello Sport

Ufficio Speciale Emergenza
Traffico e Mobilita

Turismo e Assetto
Istituzionale di Roma Capitale

Sovraintendenza comunale

Ufficio per le Politiche
Abitative

Ufficio Protezione Civile

Ufficio per le Relazioni
Intemazionali

Ufficio Direzione Investimenti
e Finanza

Ufficio del Difensore Civico
Ufficio per il Decoro Urbano
Ufficio Parcheggi

Promozione & tutela della vita

Municipi

Ricerca

Dipartimenti e altri uffici

partimen

Dipartimento I
Risorse Umane

Home / Dipartimenti e altri uffici
Trasparenza

Attivits =l Consiglic
Comunale

Delibere o atti, testi
integral

Dipartimento II
Folitiche delle Entrate

Iniziative popalari
gilanda

Dipartimento II1 Bandi ed esiti di gara

politiche del Patrimanio - Pramozione pragetti speciali Taballs Gampensi
amministrstori
Dipartimento I¥

Politiche culturali & della Camunicazione I media del comune

RadicRarmaComuns
Dipartimento ¥ Lrad
Politiche saciali e promozione della salute #ebRadiagiovani

Televideo

Dipartimento VI

L'sventa
Politiche della Programmazione e Pianificazione Territorio

InComune

Dipartimento VII
Politiche della Mobilita

Ternpin di Giove

Marcoaurelio

Dipartimento VIII
Politiche del Commercio & le attivitd produttive

Dipartimento IX
Politiche Attuazione Strumenti urbanistici

Dipartimento X
Folitiche Ambientali & del wverde urbano

Dipartimento XI
Politiche educative e scolastiche

Dipartimento XII
Dipartimento Sviluppo Infrastrutture & Manutenzione Urbana

Dipartimento XIII
Politiche di innovazione, sviluppo & gestione Reti informative, dells
telecomunicazioni e dei servizi tecno-logistici

Dipartimento XIV
Politiche del lavoro e dei piani di formazione permanente deali adulti

Dipartimento XV
Politiche di controllo del Gruppo Comune di Roma & coordinamenta
de

39 Opciones dentro de esta
° categoria

Dips cersnninn rman

Folitiche per la Semplificazione Arministrativa e della Cornunicazione

Dipartimento XIX
Politiche per lo Sviluppo e il Recupero delle Periferie

il

Extradipartimentali
Gabhinetto del Sindaco

Ufficio Stampa

Ufficio del Consiglio Comunale
Segretariato Generale
Awvocatura comunale

Ragioneria generale

Polizia Municipale
Sito Istituzionale dells Polizia Municipale di ROMA

Coordi

delle Pol

he per la Sicurezza

1 Agenzie e aziende del Comune
Istituzioni culturali

I Rete Civica
1 Progett

| cerca tink util

I Intranet

Bartecipazione Popalare

Ufficio Promozione e sviluppo dello Sport

I Ufficio Speciale Emergenza Traffico e Mobilita
I Turismo e Assetto Istituzionale di Roma Capitale

Sovraintendenza comunale
1| sito sovrintendenza comunale

Ufficio per le Politiche Abitative

Figura 6.5. Ejemplo: Menu de la Comuna de Roma - Subopciones
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Tabla 6.2.Ejemplo: La pdgina principal no es muy extensa

Marcar Si Cuando la pagina principal no es muy extensa (ver procedimiento)
Marcar No Cuando la pagina principal es muy extensa (ver procedimiento)
Procedimiento Se debe observar si la pagina principal es muy extensa. Una pagina principal

extensa desalienta y confunde la lectura.

Metodologia:

1) Trabajar con una resolucién de monitor de 1024 x 768.

2) Abrir la pagina principal del sitio de la entidad con “Internet Explorer”
Para Internet Explorer 6 & versiones anteriores, solo deben estar
habilitadas:

e La barra de menu (Archivo, Edicidn...)

e La barra que contiene el botdn volver (Atras, Adelante, Cancelar,
Actualizar, Home...)

e La barra de direccidon (en donde estara la direccion de la pagina
principal del sitio municipal)

Para Internet Explorer 7, solo deben estar habilitadas:

e La barra de direcciones

® La barra de tabs (pestafias)

3) La barra de desplazamiento vertical se toma como tamaiio de referencia.

4) Si el tamafio de referencia entra 2 6 menos veces la pagina principal es

corta y se cumple la métrica.

Ejemplos:
1) Se muestra a continuacién el caso del sitio del Municipio de Tirana
(Albania), este sitio cumple con la presente métrica.

2l Bashkia e Tirangs - Microsoft Internet Explorer |z|@‘®
&

¢ Archivo Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

eAtrés > O B @ \{h pﬁasqueda *Favnrﬁtns @ 8- ,‘;} [[?‘ o D@ﬁ 1‘5‘

eccitn [ ] htp:ffwww.tirana.gov.alf

»

v|lr

: Vinculos

E Héng 18.01.2010

» Qyteti s y — e
» Shérbime s k |

» Biznesi

» Urbanistika

» Projekte
*» Bashkia

e

Tamanio >
de 1
Referencia

Edi Rama do t&
pérgiigiet

>2

Tirana u themalua né 1614 > | vl

&] Listo ® Internet
—

Figura 6.6. Ejemplo: Municipio de Tirana (Albania)- Extensidn Pagina Principal
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2) Se muestra el caso de la Municipalidad de Riad (Arabia Saudita), puede
observarse que se excede el limite establecido.

2 oooo ooooo oooooo - Microsoft Internet Explorer @@
Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda l':'
. A o 3 = be 1 @& @
@Atras A ) LX_L] @ 0|/ ) Blsqueda . ¢ Favoritos e? B -l Mﬂ ﬁ 5
Direccior | ] httpsfjwww. alviyadh. gov.safamanat/webfpagesjhomepage. aspx v|Br i vincuos

Tamafio de =

Referencia 5
5 . o B RSN Sleas
6 2 5 5'{aal e Loyl alaaldl
7 /"Q‘ £aal | iami &) Alall @yl g8l ge
8 P10 plal @llall s glie Gle a5 Jal
0Bkl Lgta alad
9 oalll Ase dlaa
10 | sl isa 121
11 P | L hebl alad e il
12 PERY o
13 Al g bl gl Wil Auglh & el ELaSaN oul s Glalen sl alal iy
“udanl) QEJA-“ FTe
14 ot Ol oWl s Slall g ol L lp Al
kil Llell @0l gy Loyl Gibio sl jyjmlline inall alydisyls
15 Llall &l aixdlly Llell atpll sasi Labyll o
oy poll eluwo (Syidn Lelaizl byhially oLinall s aild gl e
16 -t
17 ALl ol s g S g 4 g e O peale
7 ot 20mai0 365l oMl s SLall ool Ll s
18 B e o Egyally &Ll 09l g sl o oo
4 % i . e @l Wl ol Loslen LB ool Sl son iSo
E»ﬂ Listo  Internet

Figura 6.6. Ejemplo: Municipalidad de Riad (Arabia Saudita)- Extensién Pagina
Principal

Sélo se presentaron anteriormente dos métricas a modo de ejemplo, en el anexo C se
presentan la totalidad de métricas con su detalle.

El elemento central del modelo son las MB (métricas bdsicas) no obstante fue
necesario extenderlo utilizando MP (métricas penalizadoras), las cuales han sido
analizadas por sitio MPPS 6 bien por comparativa MPPC en un conjunto de sitios web
vinculados. Estas penalizaciones le permitieron al modelo decrementar el valor de
aquellos sitios que incumplian un subconjunto de MB relacionadas 6 bien ser aplicadas
sobre un conjunto de sitios correspondiente a una misma region (con la misma cultura
y hdbitos) el cual sin embargo no tiene pardmetros de disefio comunes.

La universalizacion del modelo queda en evidencia a partir de los resultados obtenidos,
al considerar tres ciudades, el pais mejor posicionado es Estados Unidos a pesar de no
tener una cultura estrecha a Argentina (pais de origen del doctorando y los directores
de la misma). Si bien, al aplicar MFEG-E1 el sitio web de la Municipalidad de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires ha obtenido un resultado global 0,65, las dos ciudades
analizadas tan sélo alcanzaron 0,27 y 0,34. Lo que pone en evidencia que el resultado
de los sitios es independiente a cuestiones regionales, sélo depende del cumplimiento
de las métricas consignadas (esto se ha conseguido gracias a la universalizacion de las
mismas).
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6.3. FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Se considerd indispensable que el modelo fuera flexible, que pudiese adaptarse a
cambios futuros. En esta ciencia en la cual constantemente se producen innovaciones
las cuales conllevan a la necesidad imperiosa de hacer cambios, el tiempo de vida de
un modelo que no contemple en su construccion minima la posibilidad de dichos
cambios sera muy breve.

El modelo construido esta preparado para:

1. Incluir 6 bien quitar MB sin que esto cause inestabilidad del mismo.

2. Generar a partir de las MB nuevas MPPS 6 bien quitar MPPS actualmente
generadas.

3. Cambiar la ponderacion asignada a una métrica en uno o mds pardmetros en
los que esta influya, lo que sdlo repercutird en el valor final ideal de la
sumatoria de métricas en dichos parametros, lo cual es calculado
automaticamente, re-calculdandose los limites ideales. No impactando en los
coeficientes planteados ni alterando las consideraciones realizadas para el
modelo.

4. Incorporar nuevos parametros que incidan en la calidad, incluso englobar
parametros existentes 6 eliminar un determinado parametro.

a. En esta tesis inicialmente se considero Amigabilidad como parametro,
luego se concluyé que formaba parte de Usabilidad. El impacto fue
minimo, es posible mediante calculos reajustar los coeficientes del nivel
2, a la cantidad de pardmetros y se re-calculan los valores ideales a
alcanzar por parametro.

b. Sibien la seguridad no es un parametro contemplado en forma directa,
existen métricas que pueden vincularse con dicho parametro. Si se
quisiera hacer un analisis del grado de seguridad brindado por los sitios
web de los gobiernos locales podria incorporarse la seguridad como
pardmetro aislando las métricas que influyen sobre él (con la posibilidad
de agregar nuevas métricas puntuales para este parametro),
asignandoles ponderaciones y re-calculando los coeficientes.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

“Si se siembra la semilla con fe y se cuida
con perseverancia, sélo sera cuestion de
tiempo recoger sus frutos”. Thomas Carlyle

COOOOOOOO000

En este capitulo se presentan las conclusiones abordadas mediante el presente trabajo
de tesis. También se enumeran las publicaciones realizadas en relacidn con la presente
tesis doctoral. Finalmente se enumeran trabajos futuros planteando posibles lineas de
investigacion.

COOOOOOOO000

7.1. CONCLUSIONES

e-Governance es una tematica interdisciplinaria la cual puede ser abordada desde
distintas miradas: Social, Econdmica, Cultural, etc. En esta tesis se abordd desde un
punto de vista informatico, pero no por ello aislado de las otras miradas posibles.

Es posible implementar e-Governance haciendo uso de distintos medios tecnolégicos.
Las distintas vias deberan sumarse con el fin de ofrecer mas posibilidades al
ciudadano, siendo el ciudadano quién escoja la que considere mas conveniente. Es
importante que las distintas vias no excluyan la posibilidad de realizar todas las
gestiones necesarias sin contar con tecnologia, simplemente concurriendo a Ia
entidad. De los multiples canales existentes, ésta tesis se realizé considerando como
canal Internet, planteando las caracteristicas que deberian tener los sitios web
gubernamentales.

Los sitios web Gubernamentales deben ser considerados de manera diferente que
otros tipos de sitios web, ya que son el Unico canal de comunicacién oficial de los
gobiernos en internet. A través de los sitios gubernamentales, los ciudadanos pueden
acceder a la informacion, interactuar con los funcionarios, formular preguntas, obtener
informacién, realizar gestiones, etc. Los sitios web gubernamentales son una
herramienta muy poderosa para mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y el
gobierno, proporcionando informacion publica de relevancia pero también
incrementando la transparencia y brindando un espacio de participacién ciudadana.

Se analizaron particularmente a los sitios web oficiales de gobiernos locales,
seleccionados estos por la gran proximidad de los ciudadanos a los mismos. La tesis se
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enfocé al espacio virtual G2C (Gobierno-Ciudadanos) en el cual los sitios web de los
gobiernos locales son un caso interesante de andlisis.

La calidad de los sitios web de los gobiernos locales fue analizada bajo dos
dimensiones: disefo y contenido. Se consideraron distintos pardmetros los que
aseguran la calidad de dichas dimensiones. Todos los parametros de calidad en cuanto
a diseifo y contenidos fueron medidos por medio de un conjunto de métricas que
fueron establecidas de modo que permitan inequivocamente determinar el grado en
gue un sitio cumple con cada uno de los pardmetros.

Esta tesis propone un marco de medicién (MFEG) para evaluar sitios web de gobierno
locales incluyendo parametros de calidad tanto de disefio como de contenido,
definiéndose un conjunto de métricas de caracter universal de modo que el marco
puede ser aplicado sin necesitar hacer adaptaciones no dependiendo de la cultura de
cada regién. Dichas métricas son el elemento central del marco de medicién, estas
reciben ponderaciones segln el grado en que las mismas influyen en cada uno de los
pardmetros de calidad. Al relevar un sitio cada métrica incumplida lo alejard de los
valores ideales. No existen relaciones complejas entre las métricas, pero si existen
métricas que tienen asociacién estrecha entre si y su incumplimiento marca una
deficiencia grande ademas de no aportar su ponderacidon en un esquema aditivo se
engloban en otras métricas MPPS las cuales restan valor, penalizando a aquellos sitios
que no cumplimentan con ese subconjunto de métricas asociadas.

El marco fue construido por medio de niveles los cuales arrojan informacién con
distintos grados de abstraccion: Nivel 0: MFEG (valor final), Nivel 1: Dimensiones
(Diseno, Contenido), Nivel 2: Pardmetros y Nivel 3: Métricas. La profundidad del grado
de interpretacion del sitio crece desde el nivel 0 al nivel 3, siendo el nivel 0 el de mayor
abstraccion. El nivel 3 contiene las métricas que son el elemento central del presente
framework de medicidn, siendo el nivel de mayor importancia, a partir del mismo sera
posible ofrecer a los distintos municipios un listado de métricas cumplimentadas e
incumplidas, las cuales permitan evidenciar los puntos fuertes y débiles de cada sitio
web.

El nivel 0 es el de mayor abstraccion, convergen todos los valores calculados en los
niveles anteriores logrando conformarse un Unico valor que expresa el grado de
calidad que posee el sitio web de un determinado gobierno local.

Los resultados del marco en cada nivel son magnitudes cuantitativas que permiten
conocer la calidad de gobierno electrénico que poseen los sitios web considerados. Si
los sitios web se analizan por medio de éste framework con cierta frecuencia sera un
buen instrumento de mejora continua.

El framework construido aplica distintos métodos de ponderacidon, en cada uno de los
niveles, asociados a la cantidad de elementos intervinientes y a la necesidad de
informacién que quiere obtenerse.
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En esta tesis no sélo se planted un framework tedrico sino que bajo el apoyo de
soporte computacional fue posible relevar 62 sitios web oficiales de gobiernos locales,
correspondientes a distintos paises. A partir de someterlos al andlisis por medio de
métricas bdsicas ya desde el nivel 3 del modelo es posible notar graves deficiencias
gue poseen los mismos, un 71% no cuenta con breadcrumbs un simple camino de
enlaces que le permitiria conocer sin dudas al usuario donde esta posicionado y como
ha llegado hasta alli, el 23% tiene paginas secundarias cuyo disefio no es concordante
con el de la principal, un 39% de los sitios no cuenta con un buscador sobre todo el
contenido del sitio... En cuanto al contenido, un 18% de los sitios no muestra la
direccion fisica del organismo, el 19% no brinda informacion sobre los tramites que
pueden realizarse en la municipalidad, 65% no indica el horario de atencién de la
entidad y el 11% de los sitios posee logos que indican cumplimiento los cuales no son
vdlidos al momento del relevamiento. En el “nivel 2-Pardmetros” es posible analizar
porcentajes de cumplimiento particulares para cada uno de los 9 pardmetros que
incluye el modelo (AC, NA, US, FB, IN, SE, TR, PC, VE). En el “nivel 1-Dimensiones”
puede observarse por lo general que los sitios logran un mayor cumplimiento de
Disefio que Contenido, obteniéndose dos porcentajes uno por cada dimensién. El
“nivel 0-MFEG” permite obtener un valor final resultante que expresa el porcentaje
global alcanzado por cada sitio web analizado.

La aplicacién del framework permite comparar los valores obtenidos por los distintos
sitios e incluso generar un ranking de posicionamiento. Estos rankings al ser publicados
suelen servir como un impulso para que los gobiernos locales mejoren el disefio y
contenido de los sitios para alcanzar un mejor posicionamiento. No obstante el
objetivo principal del marco es relevar, cuantificar y obtener informacidn sobre las
principales deficiencias de los sitios web a fin de ofrecer a los gobiernos locales
informacién precisa para que puedan mejorar sus sitios.

Se aplicé el marco extendido considerando una muestra de 3 sitios vinculados
pertenecientes a un mismo pais, analizdndose por medio de MFEG-E3 en total 13
paises (39 sitios web oficiales de gobiernos locales). Para lo cual se analizaron
primeramente los 39 sitios en forma individual (MFEG-E1), siendo el sitio web de Ila
Municipalidad de Madrid el mejor posicionado obteniendo un resultado final del 68%.
En contrapartida un 47% de los sitios de la muestra no alcanza el 50% del valor
esperado. Mientras que el 8% no alcanza el 25% del valor esperado. Luego se aplicaron
las MPPC al promedio de disefio de los tres sitios que conforman al pais y se une con el
valor de contenido promedio conformando un unico valor final (nivel 0 del modelo).
Por medio de estos resultados es posible evidenciar que las ciudades capitales
obtienen un valor mayor al de las ciudades restantes consideradas, sélo en dos casos la
ciudad capital obtiene un valor que no supera a las ciudades consideradas (uno de
ellos resulta ser igual al de otra ciudad). Esto permite afirmar que por lo general la
ciudad capital marca una tendencia sobre el valor posible a alcanzar por las ciudades
del pais.
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7.1.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de la presente tesis aparecen algunos trabajos futuros vinculados con la

misma:
1.

2.

Construir herramientas que permitan automatizar la verificacién de las
métricas que actualmente se validan en forma manual y es posible
automatizarlas.

Ampliar el dominio de aplicabilidad de MFEG: Extender MFEG para el medir la
calidad de otros sitios gubernamentales, analizar métricas de contenido
necesarias para por ejemplo: Sitios de Turismo.

Generar Patrones de Disefio que permitan solucionar las deficiencias comunes
encontradas. Para lo cual deberda comprobarse la efectividad de dichos
patrones en la resolucion de problemas.

Por otra parte esta area tiene infinitas posibilidades entre ellas. Se plantean a
continuacion algunas lineas de trabajo posibles:

4.

Construccidn de servicios comunes que puedan ser consumidos por distintos
sitios web gubernamentales. Esto haria que no haya esfuerzos distribuidos por
desarrollar un mismo servicio en distintas municipalidades, pudiéndose
compartir entre los municipios algunos servicios tradicionales.

Generar un template (plantilla) de paginas que cumpla con las métricas
planteadas, sobre la cual puedan realizarse test de usabilidad con ciudadanos
con distintos perfiles a fin de analizar cdmo es conveniente organizar la
informacién dentro de los sitios. Que todas las pdginas gubernamentales
tengan un estandar comun ayudara a los usuarios a aplicar lo aprendido en
otros sitios en un sitio que ingresa por primera vez. Este template no podra ser
de caracter universal sino que estara atado a las costumbres propias de cada
region. En Argentina no hay un template comudn para exponer los contenidos
de los sitios de Gobierno.

La alta insercion de telefonia y otros dispositivos modviles hace que sea
necesario comenzar considerar como un darea de fuerte crecimiento a M-
Governemnt (gobernabilidad electronica-mévil). En base a esto surge la
necesidad de: Construir servicios para alertas por SMS los cuales puedan ser
distribuidos a distintos organismos gubernamentales, Generar un gestor de
contenidos para crear pdaginas en CHTML, Planificar un estdandar de paginas en
CHTML.
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7.2. PUBLICACIONES REALIZADAS

Algunos de los articulos publicados en congresos nacionales e internacionales,
relacionados con el tema de este trabajo de tesis son:

Coloquios Doctorales — Eventos Académicos

1. XVI Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2010) - Coloquio
de Doctorandos
Titulo: Marco de Medicién de la Calidad de Gobernabilidad Electrénica Aplicable a
Sitios Web Municipales
Autor: Rocio Andrea Rodriguez
Lugar: Mordn — Buenos Aires

2. Xl Annual Conference on Digital Government Reasearch (DGO 2010)
Titulo: Measurement Framework for Assessing Local Government Websites
Autor: Rocio Andrea Rodriguez
Lugar: Puebla — México

Articulos vinculados con el tema de tesis doctoral

3. XVI Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2010) — Workshop
de Ingenieria de Software y Base de Datos (WISBD)
Marco de Medicion del grado de Participacion Ciudadana en Sitios Web
Gubernamentales.
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Ledn Ezequiel Welicki, Elsa Clara Estevez, Daniel
Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera, Artemisa Trigueros.
Lugar: Universidad de Mordn, Buenos Aires, Argentina

4. XVI Congreso Argentino de Ciencias de la Computaciéon (CACIC 2010)
Titulo: Los Organismos Gubernamentales y la Estrategia de la Utilizacién de
Mensajes de Texto para Ofrecer m-Servicios
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Giulianelli, Pablo Martin Vera, Artemisa
Trigueros, Isabel Marko
Lugar: Morén — Buenos Aires — Argentina

5. Il International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance
(ICEGOV 2009)
Titulo: Extended Measurement Framework for Analyzing eGovernance Situation on
Different Countries
ISBN: 978-1-60558-663-2
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera.
Lugar: Universidad Externado de Colombia - Bogota — Colombia

6. XV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2009) — Workshop
Innovacion en Sistemas de Software (WIS)
Titulo: Survey on Implementation Level of Government Services in Mobile Devices
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera,
Artemisa Trigueros, Isabel Beatriz Marko.
Lugar: Universidad Nacional de Jujuy — Jujuy — Argentina
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7. XV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2009) — Workshop de
Ingenieria de Software y Base de Datos (WISBD)
Titulo: Measurement Framework for Evaluating eGovernance on Municipalities
Websites
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Elsa Clara Estévez, Daniel Alberto Giulianelli,
Pablo Martin Vera.
Lugar: Universidad Nacional de Jujuy — Jujuy — Argentina

8. X Seminario de RedMuni: Nuevo rol del Estado, nuevo rol de los municipios (2009)
Titulo: Pilares de Gobernabilidad Electrénica Aplicados a Sitios Web Municipales
Autores: Daniel Alberto Giulianelli, Rocio Andrea Rodriguez, Pablo Martin Vera,
Artemisa Trigueros, Isabel Beatriz Marko.

Lugar: SGP (Secretaria de la Gestion Publica) — INAP (Instituto Nacional de la
Administracién Publica), Ciudad Auténoma de Buenos Aires

9. Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacién (WICC 2009) - Area de
Ingenieria de Software y Base de Datos (ISBD)
Titulo: Relevamiento de los Pilares de Gobernabilidad Electrénica en Sitios Web
Municipales
ISBN: 978-950-605-570-7
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera,
Artemisa Trigueros, Isabel Marko
Lugar: Universidad Nacional de San Juan — San Juan — Argentina

10. 1l International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance
(ICEGOV 2008)
Titulo: Measurement Framework for Evaluating eGovernance on Municipalities
Websities
ISBN: 978-1-60558-386-0
ACM International Conference Proeeding Series, ACM Press
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Ledn Welicki, Pablo
Martin Vera
Lugar: El Cairo — Egipto

11.1 ACM Multimedia '08 - Workshop International Communicability Design and
Evaluation in Cultural and Ecological Multimedia Systems (Communicability
MS2008)

Titulo: Analyzing e-Governance Mainstays on Municipalities Websites

ISBN: 978-1-60558-319-8

Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera,
Isabel Beatriz Marko, Artemisa Trigueros, Médnica Irene Larrosa

Lugar: Vancouver — Canada

12. XIV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion (CACIC 2008)-Workshop de
Ingenieria de Software y Base de Datos (WISBD)
Titulo: Marco de Medicién de la Accesibilidad Web
ISBN: 978-987-24511-0-2
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Daniel Alberto Giulianelli, Pablo Martin Vera, Elsa
Clara Estévez.
Lugar: Universidad Nacional de Chilecito — La Rioja — Argentina.
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13. XIV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2008) — Congreso
General (CG)
Titulo: Analisis de Gobernabilidad Electrénica: Relevamiento de e-Servicios, e-
Democracia, e-Transparencia y Comunicacion en Sitios Web Municipales.
ISBN: 978-987-24511-0-2
Autores: Daniel Alberto Giulianelli, Rocio Andrea Rodriguez, Pablo Martin Vera,
Isabel Beatriz Marko, Artemisa Trigueros, Mdnica Irene Larrosa
Lugar: Universidad Nacional de Chilecito — La Rioja — Argentina.

14. Collaborative Electronic Commerce Tecnology and Research Conference. (Collecter
Iberoamérica 2008)
Titulo: Situacién Global de Gobernabilidad Electrénica en Sitios Web Municipales
ISBN: 978-8495227-61-4
Autores: Daniel Alberto Giulianelli, Rocio Andrea Rodriguez, Pablo Martin Vera,
Ledn Ezequiel Welicki
Lugar: Universidad Politécnica de Madrid — Madrid — Espafia

15. Collaborative Electronic Commerce Tecnology and Research Conference
(Collecterlberoamérica 2007).
Titulo: eGovernment Topics Applied to Municipalities Web Sites
ISBN: 978-950-33-0625-3
Autores: Daniel Alberto Giulianelli, Rocio Andrea Rodriguez, Pablo Martin Vera,
Artemisa Trigueros, Isabel Marko, Mdnica Larrosa.
Lugar: Universidad Nacional de Cérdoba — Cérdoba - Argentina

7.2.1. DISTINCIONES RECIBIDAS

Elegida entre las dos mejores propuestas presentadas, invitacion a exponer
nuevamente el tema con espacio exclusivo dentro de la conferencia.

e Evento: XI Annual Conference on Digital Government Reasearch - Coloquio
Doctoral.
Titulo: Measurement Framework for Assessing Local Government Websites
Autor: Rocio Andrea Rodriguez
Lugar: Puebla — México

Elegido como uno de los mejores trabajos presentados en el congreso.

e Evento: XVI Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién (CACIC 2009) —
Workshop de Ingenieria de Software y Base de Datos (WISBD)
Titulo: Measurement Framework for Evaluating eGovernance on Municipalities
Websites
Autores: Rocio Andrea Rodriguez, Elsa Clara Estévez, Daniel Alberto Giulianelli,
Pablo Martin Vera.
Lugar: Universidad Nacional de Jujuy — Jujuy — Argentina
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ACRONIMOS

En esta seccién se presenta una lista de nomenclatura utilizadas a lo largo de la tesis,
las cuales surgen por:

1. Mencidn de organismos que establecen normativas, por ejemplo: 1SO, W3C,
ONTI.

2. Utilizacién de siglas que se corresponden términos informaticos, por ejemplo:
TIC, DER, SQL.

3. Por aplicacién directa de conceptos propios al dominio en el que se encuadra la
tesis, por ejemplo: CSS, HTML.

4. Necesidad de abreviar términos que se repiten frecuentemente a lo largo de
tablas y férmulas planteadas en la presente tesis, por ejemplo: AC, VE, MPPS.

A continuacidn se presenta la lista de nomenclatura ordenada alfabéticamente.

AC Accesibilidad (Parametro de Disefio)

CHTML Compact HTML

CSS Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada)
DER Diagrama Entidad-Relacién

FAQ Frequently Asked Questions (Preguntas Frecuentes)
FB Funcionalidad Bdsica (Parametro de Disefio)

FK Foreign Key (Clave Foranea)

FU Funcionalidades ¢ Servicios al Ciudadano (Parametro de Contenido)
G2C Gobierno-Ciudadanos

G2G Gobierno—Gobierno

G2E Gobierno—Empleados

G2B Gobierno—Empresas

G2V Gobierno—Visitantes

HTML HyperText Markup Language

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IN Informacién (Parametro de Contenido)

ISO International Organization for Standarization

MB Métricas Bésicas

MBC Métricas Basicas — Dimensién de Contenido

MBD Métricas Basicas — Dimension de Disefio

MFEG-B Measurement Framework for Electronic Government — Basic
MFEG-E Measurement Framework for Electronic Government — Extended

MPPC Métricas Penalizadoras por Comparativa
MPPS Métricas Penalizadoras por Sitio
MVS Markup Validation Service — Validador Online del W3C

TESIS DOCTORAL Rocio Rodriguez Pagina 115 de 274



Marco de Medicidon de Calidad para Gobierno Electrdnico - Aplicable a Sitios Web de Gobiernos Locales

NA Navegabilidad (Pardametro de Disefio)

ONTI Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién
PC Participacién Ciudadana (Parametro de Contenido)
PK Primary Key (Clave Primaria)

POP-UP Ventana emergente

RSS Really Simple Syndication

SE Servicios al Ciudadano (Parametro de Contenido)
SMS Short Message Service

sqQL Structured Query Language

SSL Secure Sockets Layer

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
TR Transparencia (Parametro de Contenido)

URL Uniform Resource Locator

us Usabilidad (Parametro de Disefno)

VE Veracidad (Pardmetro de Contenido)

WAI Web Accessibility Initiative

W3C Wide Word Web Consortium

XML Extensible Markup Language
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